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1264.3532.01- ניהול מוצר  

Product Management
 דרישות מקבילות:   

סמסטר ב' – תשע"ט 
	פרטי הקבוצות בקורס  


	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	כתה 
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	ו'
	08:45-11:00

	 
	לאה גולדברגר
	 hagoleshet@gmail.com
	054-4972887


להלן תאריכי הקורס:24.2.19יום א'), 1.3.19, 8.3.19, 15.3.19, 22.3.19, 5.4.19, 14.4.19 יום א')  
שעת קבלה – בתיאום מראש
בימי א' 24.2 ו-14.4 הלימודים יתקיימו בין השעות 18:45-21:30
כל יתר התאריכים הלימודים יתקיימו בימי שישי בין השעות 08:15-11:00

	היקף הלימודים  


1 י"ס 
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס  



ניהול מוצר הינו תפקיד מורכב ומאתגר המשלב יכולות ומתודולוגיות ממספר דיסציפלינות: מינהל עסקים, תעשיה וניהול, כלכלה, שיווק, עיצוב, פיתוח וטכנולוגיה, פסיכולוגיה ועוד. התפקיד, מאפייניו ותחומי האחריות שבו משתנים מחברה לחברה בהתאם למבנה הארגוני והיעדים העסקיים. 

הקורס יסקור את ההגדרות והמודלים האפשריים לתפקיד מנהלי מוצר, ויעמוד על חלק מהאתגרים המובנים כחלק מההגדרות והתצורות בארגונים מסוגים שונים. בקורס נאפשר חשיפה למגוון התיאוריות, הכלים והמודלים שיכולים לבוא לידי ביטוי בעבודה בפועל.  
משתתפים בקורס זה יחשפו ויפגשו מנהלי מוצר ותיקים וישמעו מהם על דרכם בתעשייה והאתגרים העומדים בפניהם. 
הקורס יועבר על ידי לאה גולדברגר, בעלת 17 שנות ניסיון בניהול מוצר וניהול פרויקטים טכנולוגיים בחברות ובסטארטאפים. בין החברות בהן לאה הובילה את צוות המוצר: Fiverr, Answers.com, BillGuard, RoomerTravel ועוד. חברות אלה עסקו במוצרים מתחומים שונים: זירות מסחר, מוצרים פיננסיים, מוצרים תיירותיים, אתרי תוכן וניהול קהילות. לאה בעלת ידע וניסיון בניהול מוצר, שיווק, פיתוח מוצרים טכנולוגיים, עיצוב וחוויית משתמש, חוויית לקוח וניהול לקוחות וקהילות, ניהול תוכן ורשתות חברתיות. לאה גולדברגר יזמה ומובילה כיום קהילה של מאות מנהלות מוצר (product queens) הפועלות בעשרות חברות בשוק הישראלי והבינלאומי. 

	תפוקות למידה  


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. להכיר מושגים עיקריים בתחום ניהול המוצר
2. להכיר את האתגרים המרכזיים העומדים בפני מנהל/ת מוצר
3. לערוך ניתוח שוק ומתחרים עבור מוצר טכנולוגי
4. להכיר כלים של מחקר משתמשים
5. להכיר מודלים של תהליכי אפיון ועיצוב מוצר
	הערכת סטודנט בקורס והרכב הציון  


	אחוז
	מטלה
	גודל קבוצה/ הערות 

	10%
	נוכחות בשיעורים
	אישי

	15%
	ראיון אישי של מנהל/ת מוצר ותיק/ה (באנגלית)
	אישי

	25%
	מחקר משתמשים
	אישי

	25%
	כתיבת מסמך אפיון לפיצ׳ר חדש במוצר קיים
	אישי

	25%
	מסמך הגדרת mvp למוצר טכנולוגי חדש
	אישי


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס  


1. הכנה עצמאית של שיעורי הבית והגשתם עד התאריך שיוגדר. אי הגשה ללא אישור המרצה של למעלה מתרגיל אחד עלולה להביא להורדה של עד 10 נקודות מהציון הסופי. 

	מדיניות שמירה על טווח ציונים  


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שהוא קורס ליבה) יהיה בטווח בין 78 ל-82.
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים  


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס  


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס, חוברת התרגילים ופתרונות התרגילים, מבחנים לדוגמה וחומר עזר נוסף  יופיעו באתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תוכנית הקורס *  


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאות (BM8)

	1
	 
	הגדרת התפקיד ואתגרים
	 

	2
	 
	אסטרטגיית מוצר ומפת דרכים
	

	3
	 
	שיטות וכלים למחקר שוק וניתוח מתחרים
	

	4
	 
	שיטות וכלים למחקר משתמשים   
	 

	5
	 
	עיצוב מוצר וחוויית לקוח (UX/UI)
	

	6
	 
	הרצאות אורח/ת: מנהלי מוצר ותיקים מהתעשייה
	 

	7
	
	תהליך עבודה אפיון ופיתוח מוצר, דאטה ומדדים
	 

	
	
	בונוס  למי שירצה: ביקור בחברת מוצר ושיחה עם מנהל/ת מחלקת מוצר
(תאריך וחברה יקבעו בהמשך)
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
** ההגשות הנדרשות לכל שיעור יקבעו בהתאם לקצב בכיתה ובהתאם לנושאים אשר מופיעים בחוברת התרגילים של הקורס (המצויה באתר הקורס)
	קריאת חובה  
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· Eriksson, M. (2011) “What, exactly, is a Product Manager?”
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· Goldberger, L. (2014) “Why kids should dream to become a product manager when they grow up” https://www.linkedin.com/pulse/20140602201050-4231253-why-kids-should-dream-to-become-a-product-manager-when-they-grow-up 

· Goldberger, L. (2016) “How to land your first Product Management job”
https://www.linkedin.com/pulse/how-land-your-first-product-management-job-lea-goldberger 
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	קריאת רשות  


· Banfield, R. & Eriksson, M. & Walkingsha, N. (2017). Product Leadership: How Top Product Managers Launch Awesome Products and Build Successful Teams. O'Reilly Media

· Cagan, M. (2008). Inspired: How To Create Products Customers Love. SVPG Press

· Cohen, G. (2010). Agile Excellence for Product Managers: A Guide to Creating Winning Products with Agile Development Teams. Super Star Press

· Eyal, N. (2014). Hooked: How to Build Habit-Forming Products.

· Kevin Vlaanderena, Slinger Jansena, Sjaak Brinkkempera, Erik Jaspers “The agile requirements refinery: Applying SCRUM principles to software product management”, Information and Software Technology Volume 53, Issue 1 (2011). 
· Olsen, D. (2015). The Lean Product Playbook: How to Innovate with Minimum Viable Products and Rapid Customer Feedback. Wiley.

· Peng, Ge, Nancy A. Ritchey, Kenneth S. Casey, Edward J. Kearns, Jeffrey L. Privette, Drew Saunders, Philip Jones, Tom Maycock, and Steve Ansari. "Scientific stewardship in the Open Data and Big Data era—Roles and responsibilities of stewards and other major product stakeholders." D-Lib Magazine 22, no. 5/6 (2016).

· Stark J. (2015) Product Lifecycle Management. In: Product Lifecycle Management (Vol. 1). Decision Engineering. Springer, Cham

כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס
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