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תואר שני
החוג לניהול
1243.3016.01 – מנהיגות
Leadership
 דרישות קדם: התנהגות ארגונית מיקרו + מאקרו 

סמסטר קיץ – תשע"ט
	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	תאריך
בחינה 
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	יום ו'
26.7

2.8
	8:15-15:00
	עפ"י המפורט בלוח הבחינות

	ד"ר יובל קליש
	yuvalk@tau.ac.il

	03-6409003

	01
	יום א'
28.7
	15:00-21:30
	
	
	
	


שעת קבלה –  בתיאום מראש.
עוזר הוראה – גב' נורית נחום, leadershiptau@gmail.com
	היקף הלימודים  


2 ש"ס 

ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס מתמקד בהתפתחות החשיבה המדעית על תיאוריות המנהיגות, ומתמקד בתיאוריות מנהיגות חדשות: מנהיגות מתמירה ומנהיגות רישתית. הקורס, שהינו בעל רכיב חוויתי, עוסק במנהיגות ברמת הפרט, הצוות והארגון. בקורס נדונים הנושאים: תיאוריות תכונות, מצביות ותיאוריות תלות של מנהיגות, כוח והשפעה, מנהיגות ורשתות, מנהיגות מתמירה פיתוח חזון, צמיחת מנהיגות, מנהיגות ותקשורת ופיתוח מנהיגות.. 
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. להבין את ההבדל בין מנהיגות לניהול
2. להבין את החוזקות ואת הנקודות לשיפור במנהיגותו/ה 
3. להשתמש בכוח והשפעה בצורה אפקטיבית
4. ליישם רכיבים מהמודלים התיאורטים בעבודה
	פירוט המטלות בקורס


הקורס מאורגן בדרך שונה מרוב הקורסים שלקחתם. יהיו בו שלוש מטלות: מבחן, מטלה קבוצתית וסימולציה. הקבוצות יצטרכו להיפגש גם מחוץ למסגרת שעות הקורס. 

· מבחן (50% מהציון). 
· מטלה קבוצתית (40% מהציון). תאריך הגשה: 16.8.2019 בשעה 8:30  במייל לנורית נחום, leadershiptau@gmail.com
· ציון סימולציה (10% מהציון)
מבחן (50% מהציון הסופי)

המבחן כולל בחירה של 40 (מתוך 43) שאלות רבות ברירה על תכנים שנלמדו בקורס. דוגמאות לשאלות ינתנו לקראת סיום הקורס. לגבי תאריך המבחן יש לעיין בלוח הבחינות. יש לקבל ציון עובר (60) במבחן על מנת לעבור את הקורס. 
עבודה קבוצתית (40% מהציון הסופי)

עליכם ליצור קבוצות. כל קבוצה תורכב מחמישה סטודנטים, ותבחר נציג, שיהיה היחיד שיתקשר עם עוזרת ההוראה. 

המטלה הקבוצתית כוללת שני רכיבים:

1. ניתוח של דמות מנהיג בסרט, סדרת טלוויזיה או ספר (85% מציון המטלה)
1. בחרו סצינה מסרט, תארו אותה ואת הדמויות הראשיות ונתחו אותה על בסיס שתי תאוריות מנהיגות לפחות שאתם חושבים שמתאימות להבנת הסצינה. באתר מודל (moodle.tau.ac.il) יופיעו הקריטריונים לאורם נבחן את העבודות שלכם. שימו לב שעל מנת לקבל ציון טוב במטלה, עליכם להרחיב את החומר הנלמד בכיתה. 
2. העבודה תכתב בצורה אקדמית, בגופן 12, רווח כפול. עליכם לבסס את הטיעונים שלכם ברפרנסים אקדמיים, ולרשום ביבליוגרפיה (שלא נכללת בעשרת העמודים) בסוף העבודה.  אני מאוד מעודד חשיבה יצירתית, בחינה של גבולות התיאוריות והרחבות על התיאוריות שנלמדו בכיתה. 
3. עליכם לצרף לעבודה קישור שבו הסצינה שבחרתם לנתח 
2. יומן רפלקסיבי (ללא ציון)
סימולציה ממוחשבת (10% מהציון הסופי)
במסגרת שעות הקורס תשחקו סימולציה בה תצטרכו להוליך שינוי ולהשפיע על 24 מנהלים להטמיע מוצר חדש. נספח א כולל את ההנחיות לסימולציה. הציון יינתן לפי מספר המנהלים ששכנעתם ולפי מספר ה attitude points הכללי אליו הגעתם. 

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	50
	מבחן
	עפ"י המפורט בלוח הבחינות
	

	40
	עבודה קבוצתית
	16.8.2019
	יש לשלוח את העבודה לעוזרת ההוראה בצירוף לינק לקטע הסרט

	10
	סימולציה
	
	ציון סימולציה. סטודנט שלא יהיה נוכח בסימולציה יקבל 0 ברכיב זה.


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים .
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש  למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה).
תנאי הכרחי לקבלת ציון עובר (60 לפחות) בקורס -  הינו קבלת ציון 60 לפחות בבחינה, סטודנט שייכשל בבחינה - ציונו הסופי בקורס יהיה ציון הבחינה.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה. http://coller.tau.ac.il/masters/yedion/2016-17/mba-rules-tests
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל). שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הגשות/קריטי

	26.7

	מנהיגות, ניהול ותיאוריות תכונות
	Nahavandi (pp. 110-142)
	

	
	כוח והשפעה
	Cialdinni (2011)
	י

	
	תיאוריות תיאוריות תלות
	Daft (58-68)
	הכנה לסימולציה**

	28.7

	LMX ומנהיגות רשתית
	Ibarra (2005); Yukl (pp. 262-295) 
	

	
	סימולציה ממוחשבת
	
	**Carter Racing 

	2.8
	כריזמה ומודל הטווח המלא של מנהיגות
	Nahavandi (298-319)
	נייר עמדה

	
	
	
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת חובה


Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009). Leadership: Current Theories, Research, and Future Directions. Annual Review of Psychology, 60, 421-449. 

EIS simulation background (in Moodle). 

House, R. J., & Aditya, R. N. (1997). The social scientific study of leadership: Quo vadis? Journal of Management, 23(3), 409-473.
Kalish, Y., & Luria, G. (2016). Leadership emergence over time in short-lived groups: Integrating Expectations States theory with temporal person-perception and self-serving bias. Journal of Appliued Psychology, 101, 1474-1486.
Mehra, A., Dixon, A. L., Brass, D. J., & Robertson, B. (2006). The social network ties of group leaders: Implications for group performance and leader reputation. Organization Science, 17(1), 64-79.
Nahavandi, A. (2012). The Art and Science of Leadeship. (6th ed.). NY: Prentive-Hall.

Yukl, G. (2010). Leadership in Organizations (7 ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson. 
	קריאת רשות


Balkundi, P., Kilduff, M., & Harrison, D. (2011). Networking to charisma or inspiring to centrality? Comparing models of how leaders affect team performance. Journal of Applied Psychology, 96, 1209-1222.

Derue, S. D., Nahrgang, J. D., Wellman, N., & Humphrey, S. E. (2011). Trait and Behavioral theories of leadership: an integration and meta-analytic test of their relative validity. Personnel Psychology, 64(1): 7-52.

Dinh, J. E., Lord, R. G., Gardner, W. L., Meuser, J. D., Liden, R. C., & Hu, J. (2014). Leadership theory and research in the new millennium: Current theoretical trends and changing perspectives. Leadership Quarterly, 25(1), 36-62. 

Luria, G., Kalish, Y., & Winstein, M. (2014). Learning disability and leadership: becoming an effective leader. Journal of Organizational Behavior, 35, 747-761
Mehra, A., Dixon, A. L., Brass, D. J., & Robertson, B. (2006). The social network ties of group leaders: Implications for group performance and leader reputation. Organization Science, 17(1), 64-79.
Nahrgang, J. D., Morgeson, F. P., & Illies, R. (2009). The development of leader–member exchanges: Exploring how personality and performance influence leader and member relationships over time. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 108:  256–266
Grading Rubric for Team Project נספח א -

Your team project comprises 40% of your final grade. 

You will be graded on your project on the following five dimensions: 

Appropriate selection of theories (20%)– have you used the most appropriate theoretical accounts given your organizational challenge (case study) selection? Are other theoretical accounts more appropriate? NOTE: you do not have to use ALL theories given your project. You may focus on two or three theories; however, you must acknowledge (at least some of) the other theories and how they may be used as well. Generally, the fewer theories you use, the more "in depth" the paper needs to be. 

Correct overview of theories (20%) – have the theories been described in a concise and appropriate fashion? Have references been used? Has the presentation stretched the boundaries of the material presented in class? NOTE: it is expected that you go beyond the material presented in class in explaining the theories. 

Correct use of theories in analyzing the case study (30%)– has the link between the theories and the chosen case study been made clear? 

Critical and innovative thinking (20%)- have you managed to think "outside the box"? Have you challenged the theories given the selected film snippet? 

Paper presentation (10%) – while the first four indices examine the content of your presentation, this examines the way you present your analysis in term of its form. The paper should be written in academic style – including bibliography referring to academic sources, the fluency and flow of the paper and remaining within the limit of space you were granted (10 pages). 

Good Luck!

נספח ב' - הדמיית EIS
אתגר השינוי, החדשנות בטכנולוגיית המידע וניהול האנשים
מדריך למשתמש
1.0
הקדמה
2.0
המשימה שלך במהלך הדמיית ה-EIS
3.0
מבנה צוות ההנהלה של טלסוויצ'ס בע"מ
4.0
הדמיית EIS – התחלה
5.0
הדמיית EIS – מסכים לדוגמה וניווט
6.0
הדמיית EIS – עצירה ושמירה של מושבים
נספח א': הפניות עבור לחצני הניווט העיקריים
נספח ב': יוזמות (תיאורים מפורטים)
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1.0. הקדמה
הדמיית ה-EIS תעמיד בפניך אתגר להנהיג חידוש בחברת בת של תאגיד יורקום (EuroComm Corporation) – טלסוויצ'ס בע"מ (Teleswitches Ltd.).
המשימה שלך, כפי שנוסחה על ידי המשרד הראשי של יורוקום, היא לנסות לשכנע במהלך 6 החודשים הבאים את צוות ההנהלה הבכירה של טלסוויצ'ס לאמץ מערכת מידע ניהולית (Executive Information System) (EIS) שתגביר את האחידות ואת השקיפות ותשפר את הביצועים בכל רחבי התאגיד.
כפי שמראים מסכי ההדמיה המצורפים יהיה באפשרותך לבחור יוזמות שונות כדי להשיג את מטרתך. במקרים אחדים יתכן שתאסוף מידע לגבי מנהלים (לדוגמה, מי שותה קפה עם מי, וכד'). במקרים אחרים יתכן שתנקוט בפעולה ישירה כדי לנסות ולשכנע את המנהלים ולהשפיע בכך על נכונותם לאמץ את החידוש המוצע.
בכל פעם שתיישם חידוש תקבל משוב מידי לגבי השפעתה של ההחלטה שלך. המטרה היא להשיג את מספר המאמצים הרב ביותר בזמן הקצר ביותר.
המסכים הבאים מדגימים בפירוט רב יותר את המטרה ואת הרכיבים העיקריים של הדמיית ה-EIS ומסבירים כיצד לנווט בין המסכים, אם תתקשה בכך.
התחל בקריאת המשימה (חלק 2) כדי להבין טוב יותר את הרקע שבו תפעלו אתה וצוותך.
שאר חלקי המדריך (חלקים 3 – 6) מספקים הסברים מפורטים יותר על ממשק המשתמש של התוכנה שבה תשתמש במהלך המשימה.
2.0. המשימה שלך במהלך הדמיית ה-EIS
תחילה בחן את המשימה שלך על ידי לחיצה על הלחצן "משימה" (Mission) שבתיבה הימנית העליונה של המסך. לאחר מכן תעבור למסך ה"משימה" שבו ארבעה לחצנים: "הרקע" (The Context), "EIS??", "האתגר שלך" (Your Challenge) ו"כיצד לעשות זאת" (How to go about it). המידע הזמין עבורך מוצג בארבעת המסכים הבאים.
[image: image4.jpg]and your team have just been appointed by
the corporate HQ of EuroComm,  large
multi-national company, to a challenging change
management mission: Over the next & months
you wil be operating at Teleswitches,  recently
acquired company. Your objective there is to
persuade a successful bt very
independent-minded top management team to
harmanize their information, cost accounting and
reporting processes to the ones of the whole
aroup by adopting the corporate EIS system

your company, is a global
corparation, which over the last 10 years grew
and expanded tremendausly through entering
new markets and through the acquisition of
comparies like Teleswitches, which joined the
roup almost 2 years ago.

is the most successful acquisition of
EuroComm. It is considered by everybody as the
“cash cow” of the whole group, and is run
proudly and independently by Ann Finkelbaum,
the CEO, and her management team.

is the name of the intranet-hased information
and reporting system EuroComm has deployed to





אתה וצוותך מוניתם על ידי המשרד הראשי של יורוקום, חברה רב-לאומית גדולה, למשימת ניהול שינוי מאתגרת: במהלך 6 החודשים הבאים תפעלו בטלסוויצ'ס, חברה שנרכשה לאחרונה. מטרתכם תהיה לשכנע צוות הנהלה בכירה מצליח אך מאד עצמאי באופן חשיבתו להתאים את המידע, את תחשיבי העלות ואת תהליכי הדיווח שלהם לאלו של הארגון כולו על ידי אימוץ מערכת ה-EIS התאגידית.
יורוקום, החברה שלך, היא תאגיד עולמי שמהלך 10 השנים האחרונות צמח והתרחב מאד על ידי חדירה לשווקים חדשים ורכישה של חברות כמו טלסוויצ'ס, שהצטרפה לקבוצה לפני כמעט שנתיים.
טלסוויצ'ס היא הרכש המוצלח ביותר של יורוקום. היא נחשבת על ידי הכול ל"פרת המזומנים" של הקבוצה כולה, ומנוהלת בגאווה ובאופן עצמאי על ידי אן פינקלבאום, המנהלת הכללית, וצוות ההנהלה שלה.
EIS הוא שמה של מערכת המידע והדיווח מבוססת הרשת הפנימית שהתקינה יורוקום כדי להגביר את השקיפות ולהבטיח הליכים אחידים בכל רחבי התאגיד. נאמר עליה שהיא "עמוד השדרה" של התאגיד כול, המספקת "לכל אחד את המידע שהוא צריך כדי לקבל החלטות נכונות", ומאפשרת לכל אחד לדווח על נתונים, מידע וידע באופן שוטף ושיטתי. במהלך השנים האחרונות הוכנסה לשימוש בהצלחה מערכת ה-EIS בכל רחבי התאגיד ואומצה על ידי כל חברות הבת מלבד טלסוויצ'ס, שהמנהלת הכללית שלה – אן פינקלבאום – עיכבה באופן שיטתי את יישומה, למרות בקשות חוזרות מהמשרד הראשי של יורוקום.
[image: image5.jpg]A5 you might know, systems like EIS provide
managers of large companies with the
information they need to perform faster and
better. At the same time, they change the
internal reporting system introducing the
transparency necessary to agaregate data
corparate-wide and allow top managers to
answer questions like "How are we performing in
this region?" "Which department or sales office is
less efficient?" “Which knaw-how and best
practice should be exchanged or transferred
among business units?", stc

The fact that Teleswitches has nat adopted the
EIS system yet is extremely disturbing far
Headquarters. Innovations like EIS need to be
adopted by everybody in order to really increase
overall performance, as otherwise information
cannot be consolidated appropriately at the top.

For Teleswitches, adopting the corporate EIS
represents a significant change and departure
from the systems and processes they had
deployed and used successfully befare being
acquired by EuroComm, At the time of the
acquisition, Ann Finkelbaum indicated Iots of
enthusiasm far integrating all the processes of





כפי שאולי ידוע לך, מערכות כמו EIS מספקות למנהלים של חברות גדולות את המידע הדרוש להם כדי לתפקד מהר יותר וטוב יותר. בו בזמן, הן מחליפות את מערכת הדיווח הפנימי ומנהיגות את השקיפות הנחוצה לצורך צירוף מידע מכל רחבי התאגיד וכדי לאפשר מענה על שאלות כגון "כיצד אנחנו מתפקדים באזור זה?", "איזה מחלקה או משרד מכירות יעיל פחות?", "איזה ידע מעשי ונהלים מומלצים כדאי להחליף ולהעביר בין היחידות העסקיות?", וכד'.
העובדה שטלסוויצ'ס לא אימצה את מערכת ה-EIS מטרידה מאד את המשרד הראשי. חידושים כמו EIS דורשים את אימוצם על ידי הכול כדי שיגבירו באמת את התפוקה הכללית, אחרת לא ניתן לאחד מידע בצורה הולמת בראש הפירמידה.
אימוץ מערכת ה-EIS התאגידית מייצג שינוי משמעותי עבור טלסוויצ'ס וויתור על המערכות והתהליכים שבהם השתמשו בהצלחה לפני הרכישה על ידי יורוקום. בעת הרכישה הביעה אן פינקלבאום התלהבות רבה בנוגע לאיחוד התהליכים של החברה שלה עם התהליכים של הקבוצה, אולם מאז לא שינתה כמעט טלסוויצ'ס את דרכי פעולתה.
כל מאמציו של המשרד הראשי להנהיג את מערכת ה-EIS  בטלסוויצ'ס נכשלו עד כה. שליחת מידע בנוגע ליתרונות של EIS וחדשות אודות אימוצה המוצלח של המערכת בחברות בת אחרות לא עזרו כלל. נראה שאן פינקלבאום פשוט עסוקה מדי בניהול החברה המצליחה שלה בכדי להנהיג מערכת חדשה כזו. ה"תירוצים" שלה (חוסר זמן ומשאבים, קדימויות אחרות, וכד') האטו ועקבו עד כה את יעילות הכנסתה לשימוש של המערכת בכל רחבי התאגיד.
[image: image6.jpg]In summary, your challenge s to persuade the
CEO of Teleswitches, Ann Finkelbaum, and her
top management team to finally adopt the EIS
and harmonize their processes and systems to
the ones of the whole corporation. The HQ has
given you up to & months (120 days) for this
project. During this time, you will be able to!

* Gather infarmation about the management
team of the company,

* Implement different change management.
initiatives,

* Continuously manitor your progress in helping
the 24 members of the management team to
move through the phases of AWARENESS,
INTEREST, TRIAL and finally ADOPTION of this
innovation.

Your and your team's personal abjective is to get
as many adopters as possible! This is the way
your performance will be evaluated by HQ at the
end of the & manths.

Attention;: Bart Bell, the Financial Controller, and
Cynthia Jones, the CEO's Personal Assistant, are





לסיכום, האתגר הניצב בפניך הוא לשכנע את המנהלת הכללית של טלסוויצ'ס, אן פינקלבאום, ואת צוות ההנהלה הבכיר שלה לאמץ את מערכת ה-EIS ולהתאים את התהליכים ואת המערכות שלהם לאלו הנהוגים בתאגיד כולו. המשרד הראשי הקציב לך 6 חודשים (120 יום) עבור הפרויקט. במהלך הזמן הזה יהיה באפשרותך:
· לאסוף מידע בנוגע לצוות ההנהלה של החברה;
· ליישם יוזמות ניהול שינויים שונות;
· לעקוב אחר מידת התקדמותך בסיוע ל-24 חברי צוות ההנהלה במעבר בין השלבים של יוזמה זו, מודעות, עניין, ניסיון, ובסופו של דבר, אימוץ.
המטרה האישית שלך ושל הצוות שלך היא להשיג את מספר המאמצים הרב ביותר האפשרי! על פי כן ימדדו ביצועך בסיום ששת החודשים על ידי המשרד הראשי.
שים לב: בארט בל, מבקר הכספים, וסינתיה ג'ונס, העוזרת האישית של המנהלת הכללית, אינם אמורים לאמץ את מערכת ה-EIS ולהשתמש בה. לפיכך מספר המאמצים המרבי שתוכל להשיג הוא 22.
[image: image7.jpg]Changing the way peaple think and behave in
organisations is not a simple task and often
requires a combination of different tactics to be
used at the right time with the right people. This
simulation will make it possible for you to
experiment with the implementation of different
change management: initiatives, but it will be your
task to decide when and with whom to implement
a given tactic.

First of all - before plunging into your first.
decision - we advise you to:

(1) try to understand the context in which you
are going to work, Remember that you have been
sent by HQ! Initially you don't know them and
they don't know you!

(2) review the different iniatives you will be able
to launch to change people attitudes!

(3) develop a "general strategy” which will guide

you through the project ("top-down”,
“bottom-up", etc.) and write it down!

Good luck!





שינוי אופני החשיבה וההתנהגות של אנשים בארגון אינה משימה פשוטה ולעיתים קרובות נדרש עבורה שילוב של טקטיקות שונות שבהן יש להשתמש בזמן הנכון ועם האנשים הנכונים. הדמיה זו תאפשר לך להתנסות ביישומן של יוזמות ניהול שינויים שונות, אולם אתה הוא שתצטרך לקבוע מתי ועם מי להשתמש בכל טקטיקה נתונה.
תחילה – לפני שתקפוץ אל ההחלטה הראשונה שלך – אנו מציעים לך:
(1) לנסות ולהבין את הרקע לעבודה שאתה עומד לבצע. זכור שנשלחת על ידי המשרד הראשי! בהתחלה לא תכיר אותם והם לא יכירו אותך!
(2) סקור את היוזמות השונות שבהן תוכל להשתמש כדי לשנות את גישתם של אנשים!
(3) פתח "אסטרטגיה כללית" שתנחה אותך במהלך הפרויקט ("מעלה-מטה", "מטה-מעלה", וכד') והעלה אותה על הנייר!
בהצלחה!
כדי לצאת ממסך ה"משימה" לחץ על הלחצן "בחזרה לעניינים!" (Back to the Action!).
3.0. מבנה צוות ההנהלה של טלסוויצ'ס (תרשים ארגוני)
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	CEO
	מנהל כללי

	Ext. Fin. Controller
	בקר כספים חיצוני

	Pers. Assistant
	עוזר אישית

	Dir. Human Resources
	מנהל משאבי אנוש בכיר

	Dir. Finance
	מנהל כספים בכיר

	Dir. Design
	מנהל עיצוב בכיר

	Dir. Manufacturing
	מנהל יצור בכיר

	Dir. Customer Rel’s
	מנהל קשרי לקוחות בכיר

	Laboratory Mgr
	מנהל מעבדה

	Product Des. Mgr
	מנהל עיצוב מוצר

	Mfg Design Mgr
	מנהל עיצוב יצור

	Europe Factory Mgr
	מנהל מפעל אירופה

	U.S. Factory Mgr
	מנהל מפעל ארה"ב

	Asia-Pac Factory Mgr
	מנהל מפעל אסיה-פסיפיק

	Treasury Mgr
	מנהל קופה

	Purchasing Mgr
	מנהל רכש

	Legal Affairs Mgr
	מנהל עניינים משפטיים

	Public Rel’s Mgr
	מנהל קשרי לקוחות

	Sales & Mktg Mgr
	מנהל מכירות ושיווק

	Quality Mgr
	מנהל איכות

	Training Mgr
	מנהל הכשרה

	Comp & Ben Mgr
	מנהל פיצויים והטבות

	Org’l Eff Mgr
	מנהל מאמצים ארגוניים

	Logistics Mgr
	מנהל לוגיסטיקה


מסך "התרשים הארגוני" המוצג לעיל מראה מה יוצג לאחר לחיצה על הלחצן "תרשים ארגוני" (Org. Chart) בכל עת במהלך ההדמיה.
זהו התרשים הארגוני של צוות הנהלת טלסוויצ'ס בע"מ שבקרבו עליך להנהיג את החידוש האמור בתוך שישה חודשים.
צוות ההנהלה של החברה כולל 22 מנהלים, מבקר כספים חיצוני ועוזרת אישית למנהלת הכללית. כאשר תעמיד את הסמן מעל כל אחד מהשמות תופיע תמונתו של המנהל האמור. אם לאחר מכן תילחץ על התיבה תקבל גם את הפרופיל האישי שלו.
באפשרותך לגשת לתרשים זה בכל עת המהלך ההדמיה ולאחר מכן לחזור אל המקום שבו היית על ידי לחיצה על הלחצן "בחזרה לעניינים!" (Back to the Action!).
4.0. הדמיית EIS – התחלה
הפעולה השנייה שלך תהיה ללחוץ על הלחצן "אסטרטגיה" (Strategy) שבמרכז התיבה שבמסך ולסכם את האסטרטגיה שאתה מתכוון לאמץ. על הסיכום לכלול כל תיקון שתעשה במהלך ההדמיה, לדוגמה, לאחר שתאסוף מידע נוסף על הארגון ועל המנהלים. לאחר מכן לחץ על "בחזרה לעניינים!" (Back to the Action!).
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Our STRATEGY

{how do we plan to proceed to achieve our objective? Top-down? Bottom-up? Sequentially?)

The key points of our strategy are ... N yowmi By bechart

(1) e el
(2}
(3}
4)....

Our Change Agents team (Team name & members):

A-Team: Peter Pancake, John McKool and Wendy Muler





[image: image10.jpg]This is your (175 122101 To develop and agree on a strategy determining how you, as a
team, will intervene at Teleswitches and succeed in achieving your mission in the next 6

months.
Your Implementation Strategy should include considerations related to:

>the targeted approach for diffusing EIS at Teleswitches (e.g. oo, botiom up, ).

and /1< 10ne+ that you might want to set to structure your progress towards during
the 6 months.

> nierveniions or combination of interventions you might favor (compare with the available
interventions list).

>any oincinles o valiues you believe you should consider during your actions.

>as well as 211y oier poinis you consider el to guarantee a successful intervention.

Atotal of 15 minutes maximum should be allocated to the discussion of the implementation
strategy to adopt, aiming at reaching a good consensus (as different team members might
have initially pretty different views on how to best proceed in such a situation) and at
concluding by =726 (e key Boints of your mplementalion siaie oy on this screen.

Remember that you can come back any time to your strategy, and extendirevise it if
necessary.

Click anywhere to close this message.





זהו האתגר הראשון שלך! לפתח ולהסכים על אסטרטגיה שתקבע כיצד תתערבו אתה וצוותך בטלסוויצ'ס ותצליחו להשיג את מטרתכם בששת החודשים הבאים.
על אסטרטגיית היישום שלך לקחת בחשבון את הגורמים הבאים:
> גישת היעד להפצת EIS  בטלסוויצ'ס (לדוגמה, מעלה-מטה, מטה-מעלה, ...).
> צעדים ואבני דרך שאולי תרצה לקבוע כדי להבנות את ההתקדמות אל המטרה במהלך ששת החודשים.
> התערבויות או שילוב של התערבויות העשויות להועיל (השווה לרשימת ההתערבויות הקיימת).
> עקרונות או ערכים שאתה מאמין שיש לקחת בחשבון במהלך העבודה.
> וכן כל נקודה אחרת החשובה לדעתך כדי להבטיח התערבות מוצלחת.
יש להקציב 15 דקות לכל היותר לדיון באסטרטגיית היישום שיש לאמץ ולחתור להסכמה רחבה (חברי צוות שונים עשויים להחזיק תחילה בדעות שונות מאד לגבי הדרך הטובה ביותר לפעול במצב הנתון). לסיכום, יש לסכם את נקודות המפתח של אסטרטגיית היישום על גבי המסך.
זכור שבאפשרותך לחזור לאסטרטגיה בכל עת ולהרחיב או לתקן אותה על פי הצורך.
לחץ בכל מקום כדי לסגור הודעה זו.
5.0. הדמיית EIS – מסכים לדוגמה וניווט
5.1. לוח הבקרה
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בצדו השמאלי של המסך תוצג רשימת המנהלים שאותם אתה מנסה לשכנע לאמץ את מערכת ה-EIS.
מסך "לוח הבקרה" מספק לך גישה למגוון רחב של מידע אודות מנהלים אלו (בהתאם ליוזמה שבה תנקוט). ניתן לראות את מצב הידע שלך לגבי כל אדם על ידי העמדת הסמן מעל לבועה הנמצאת משמאל לשמו. לחיצה על בועת המידע שמשמאל לשם של אדם תציג את הפרופיל שלו.
הפסים האדומים המוצגים בתיבות שמימין לשמות המנהלים מעידים על מידת הצלחתך בשינוי גישתו של כל מנהל בנוגע לאימוץ מערכת ה-EIS במהלך ההדמיה. הדבר תלוי ביוזמות שתבחר ליישם (תוכל לראות סקירה של היוזמות בצדו הימני של המסך).
אתה יכול לראות כי המנהלים עוברים את מחזור האימוץ, כל אחד בקצב שלו, ומצבם משתנה בין "בלתי מודע", "מודע", "מעוניין", "בודק" את מערכת ה-EIS, או שכבר "אימץ" אותה.
באפשרותך לגשת אל "לוח הבקרה" בכל עת כדי לעקוב אחר התקדמותך בפינה השמאלית העליונה של המסך.
חלק מסיכום הניקוד בסיום ההדמיה תלוי בפסים האדומים המייצגים את מידת הגישה החיובית שהשגת אצל כל מנהל.
5.2. פרופיל אישי
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הילרי רוס, מנהלת כספים בכירה, נתפסת כמי שאחראית לבקרת העלויות של השנים האחרונות. הגיע לתפקיד עם המלצות רבות מבית הספר לעסקים ולאחר מכן נתפסה כבעלת MBA נוסף, "מוסמכת בפעולה ברוטאלית" (Master of Brutal Action"). מאמינה הדוקה בכך שהעסק זקוק לשינוי אמתי, אך רק בנושא צמצום העלויות.
בצדו השמאלי של המסך המוצג לעיל מוצגת דוגמה לפרופיל האישי שאליו ניתן להגיע בלחיצה על בועות המידע שמשמאל לשמות המנהלים או על ידי לחיצה על שמם במסך "התרשים הארגוני". באפשרותך לדלג במהירות בין הפרופילים האישיים על ידי לחיצה על החצים שבצדי התמונה. הגישה למידע זה תלויה ביוזמות שבהן תנקוט.
לחץ על הלחצן "לוח בקרה" (Control Panel) שבפינה השמאלית העליונה של המסך כדי לחזור לרשימת המנהלים.
5.3. מצב
[image: image13.jpg]=)

1}

£ Frank Scotti
€2 George Glenn
=)

£2) van Skull
£2 Jean Bonnain
£ KenLee

DD

i£=) Omar Schal
£2 PamKahn
£2 Quentin Ryan
€2 Rob Boss
£ Silvia Linn
i£=) Tina Fei
£ Urs Dodd
=)

=)
=)





בצדו הימני של המסך המוצג לעיל מוצגת תמונת מצב של הידע שלך אודות האדם המסוים. המצב מוצג על ידי העמדת הסמן מצדו השמאלי של שם האדם מבלי ללחוץ. הצבע משקף את שלב האימוץ הנוכחי.
5.4. יוזמות
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INITIATIVES <
SEEK ADVICE WORKSHOP
PERSONAL PROFILE  FACE-TO-FACE MEETING
TASK FORCES ‘COFFEE BREAK
INTERNAL MAGAZINE MEMORANDUM
DIRECTIVE PILOT TEST
COVERTLOBBYING  STAFF DISCUSSION
ELECTRONIC MAIL QUESTIONNAIRE
MANAGEMENT TRAINING  EXTERNAL SPEAKER
DIRECTORS MEETING NETWORKS

Click on any initiative for a short description!
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	יוזמות

	בקשת עזרה
	סדנה

	פרופיל אישי
	פגישה פנים אל פנים

	צוותי משימה
	הפסקת קפה

	עיתון פנימי
	תזכיר

	הוראה
	מבחן ניסיון

	שתדלנות סמויה
	דיוני צוות

	דואר אלקטרוני
	שאלון

	הכשרת ניהול
	דובר חיצוני

	פגישת מנהלים בכירים
	רשתות


לחיצה על הלחצן "יוזמות" (Initiatives) שבצדו הימני של המסך תוביל למסך המוצג לעיל, המפרט את יוזמות ניהול השינויים שבהן תוכל לנקוט במהלך ההדמיה.
תיאור של היוזמה יוצג מתחת לרשימה בלחיצה על כל אחת מהכותרות. באפשרותך גם ללחוץ על "תיאורים מפורטים" (Detailed Descriptions) (בחלקו הימני התחתון של המסך) ולעבור על התיאורים של כל היוזמות יחדיו (ראה נספח א').
כמו כן באפשרותך לקבל החלטה מתוך מסך ה"יוזמות". כדי ליישם יוזמה מתוך מסך זה הדגש את היוזמה ולחץ על הלחצן "יישם זאת" (Implement It). המסך "קבלת החלטות" יופיע (ראה 5.5.) עם היוזמה שנבחרה ובו תתבקש להוסיף פרטים דרושים אחרים (כלומר, שמות האנשים המעורבים).
5.5. קבלת החלטות
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לחיצה על הלחצן "קבל החלטה" (Take Decision) שבצדו הימני של המסך תוביל למסך המוצג לעיל, המציג את מספר ההחלטה שאתה עומד לקבל.
כדי ליישם יוזמה לחץ על תיבת "היוזמה שלך" (Your Initiative) ובחר את היוזמה הרצויה מתוך התפריט הנפתח שיופיע. כמו כן תתבקש להוסיף פרטים דרושים אחרים (כלומר, שמות האנשים המעורבים). ניתן לעשות זאת על ידי לחיצה על שמות האנשים במסך "לוח הבקרה" (בצדו השמאלי של המסך) או על ידי לחיצה על התיבה ובחירת המנהל מתוך הרשימה הנפתחת. אם טעית בבחירת היוזמה או שם המנהל, או לחצת על תיבה המכילה את הפרטים הלא נכונים, בחר באפשרות "אל תעשה זאת" (Don’t Do It" במקום באפשרות "יישם את ההחלטה" (Implement the Decision) בחלקו התחתון של המסך.
רצוי למלא את התיבה "ההיגיון שמאחורי ההחלטה" (Your rationale for this decision) עבור כל החלטה. לסיום, לחץ על "יישם את ההחלטה". תקבל משוב מידי בנוגע ליוזמה שבחרת. כמו כן, תקבל סיכום של התוצאה, שינויים בגישה של המנהלים המעורבים לחיוב או לשלילה (או של המנהלים שאינם מעורבים), והשעון שבחלקו התחתון של המסך יתקדם (בספירת 6 החודשים) בהתאם למשך הזמן שיידרש ליישום היוזמה.
5.6. לחצן הרשתות הארגוניות
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לחץ על "רשתות ארגוניות" (Org Networks) כדי לגשת למידע בנוגע למנהלים – מי שותה קפה עם מי ("קפה"), מי מתרועע עם מי ("חברה") ומי בצוות המשימה של מי ("צוותי משימה"). הגישה למידע זה תלויה ביוזמות השונות שיישמת.
5.7. תובנות וסוגיות
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גרסה זו של הדמית ה-EIS מספקת לך אפשרות לרשום הערות בכל עת במהלך עבודתך. יומן הידע הנלמד הזה, שאליו ניתן לגשת על ידי בחירה באפשרות "תובנות וסוגיות" (Insights & Issues) שבחלקו הימני העליון של המסך, מספק גם דרך מובנית לסכם את התובנות ואת הסוגיות לאחר סיום המושב.
באפשרותך למלא את עמודת העשה (Do’s) שבמסך כדי לשתף את ה"תובנות" שלמדת מהניסיון וכן את עמודת האל-תעשה (Don’ts) עבור "סוגיות" ניהול השינויים שלגביהן ברצונך להרחיב את הידע שלך. באפשרותך להדפיס זאת על נייר או על שקופית. תוכן גיליון העשה והאל-תעשה נרשם בדוח המושב.
5.8. ניסיון עבר
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לחץ על "ניסיון עבר" (Track Record) בכל עת במהלך ההדמיה כדי להציג רשימה מסכמת של היוזמות שלך עד כה. כדי להציג היסטוריה מפורטת של היוזמות – מס' החלטה, יוזמה, היגיון, תוצאה (כלומר, המשוב המידי) ומספר המאמצים עד כה – לחץ על "פרטי היסטוריה" (History Details) וסקור את התוצאות.
5.9. ניקוד
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זהו גיליון הניקוד המוצג בלחיצה על הלחצן "ניקוד" (Score) שבחלקו התחתון האמצעי של המסך.
באפשרותך ללחוץ על לחצן זה בכל עת כדי לבדוק את התקדמותך, ולאחר מכן לחזור אל ההדמיה על ידי לחיצה על אחד הלחצנים שבראש המסך.
הקו הכחול הדק שבגרף (הקו העליון) מציין את הגישה החיובית המצטברת (כלומר, את הפסים האדומים) שהצלחת להשיג. כפי שניתן לראות בדוגמה המוצגת במסך לעיל, הגישה החיובית המצטברת עלולה גם לרדת במהלך הפרויקט, זאת בהתאם ליוזמות שלך ולאירועים אחרים שעשויים להתרחש במהלך 6 החודשים של תקופת היישום!
הקו האדום העבה (הקו התחתון) מציין את מספר המנהלים המצטבר שהצלחת לשכנע לאמץ את המערכת. מהרגע שאימץ מנהל את המערכת הוא אינו יכול לחזור לאחור בתהליך האימוץ.
במסך זה מוצגים ערכים עבור מספר הנקודות, מספר "הימים למאמץ" (Days per Adopter), "הזמן שחלף" (Elapsed Time), "מס' המאמצים" (# of Adopters), מס' החלטות (# of Decisions) ומס' נקודות גישה (# of Attitude Points).
5.10. דוח שמירת מושב של הדמיית EIS
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באפשרותך לשמור את דוח המושב שלך בכל עת במהלך ההדמיה על ידי לחיצה על הלחצן "שמירת דוח מושב" (Save Session Report) שבצדו הימני של מסך הניקוד. דוח זה מאפשר לך לקבל פרטים לגבי המושב כגון: תאריך ההרצה, מספר המאמצים, מספר היוזמות והזמן שלקח ליישם את היוזמות, וכן נקודות המפתח של האסטרטגיה שנבחרה והתוכן של נקודות הלימוד עשה ואל-תעשה. מלבד זאת תקבל גם את כל המידע לגבי שלב האימוץ שבו נמצא כל אחד מהמנהלים וכן משוב בנוגע לכל יוזמה שיושמה.
5.11. מסך התודות של הדמיית ה-EIS
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מסך זה מציג מידע אודות ההדמיה ואלו שתרמו לעיצובה, לפיתוחה ולעדכונה המתמשך. מסך זה יוצג בלחיצה על הלחצן "הדמיית EIS" (EIS Simulation) הנמצא בחלקו השמאלי התחתון של כל מסך.
5.12. הדפסת הדמיית ה-EIS
הלחצן "הדפסה" (Print) מאפשר להדפיס כל עמוד של ההדמיה (לדוגמה, עמוד הניקוד). במקרה של הדפסה על גבי שקף עליך להזין את השקף למדפסת לבחור באפשרויות ההדפסה המתאימות.
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6.0. הדמיית EIS – עצירה ושמירה של מושבים
6.1. עצירה והתחלה מחדש
גרסה זו של הדמיית ה-EIS מאפשרת לך לעצור את המושב בכל עת ולחדש אותו במועד מאוחר יותר. כדי לעצור את המושב צא מתוכנת ההדמיה על ידי לחיצה על "יציאה" (Quit). המושב הנוכחי ישמר באופן אוטומטי בקובץ "EISMission.eis". כדי להתחיל מחדש את המושב בחר באפשרות "... או המשך מהמקום שבו הפסקת" (… or continue from where you stopped) שתופיע באופן אוטומטי במסך הראשי בפעם הבאה שתיכנס לתוכנת ההדמיה.
6.2. שמירה אוטומטית לפני יציאה ממושב
גרסה זו של הדמיית ה-EIS שומרת באופן אוטומטי עותק של המושב בכל פעם שאתה יוצא מתוכנת ההדמיה (בנוסף להפקת דוח ניתן לעריכה). לפיכך מצבו האחרון של המושב נשמר תמיד בקובץ "EISMission.eis" וניתן לטעון אותו שוב. באפשרותך להתחיל שוב את המושב בכל עת מהנקודה שבה עזבת אותו על ידי בחירה באפשרות "... או המשך מהמקום שבו הפסקת" לאחר התחלת התוכנה.
נספח א'
הפניות עבור לחצני הניווט העיקריים (בראש המסך)
לוח הבקרה (אנשים והתקדמות) (Control Panel (People & Progress))

ראה 5.1.
תרשים ארגוני (Org. Chart)





ראה 3.0.
רשתות ארגוניות (Org. Networks)





ראה 5.6.
יוזמות (Initiatives)






ראה 5.4.
ניסיון העבר (Track Record)





ראה 5.8.
תובנות וסוגיות (Insights & Issues)





ראה 5.7.
קבל החלטה (Take Decision)





ראה 5.5.
האסטרטגיה שלנו
(Our Strategy)





ראה 4.0.
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הפניות עבור לחצני הניווט העיקריים (בתחתית המסך)

משימה (Mission)







ראה 2.0.

ניקוד (Score)







ראה 5.9.

הדפסה (Print)







ראה 5.12.

יציאה (Quit)







-

הדמיית EIS (תודות) (EIS Simulation (Credits))



ראה 5.11.
נספח ב'
יוזמות
בקשת עזרה (seek advice): ארגן מפגש עם כל אחד מחברי צוות ההנהלה הבכירה כדי לקבל עצות כיצד לגשת לפרויקט ה-EIS בדרך היעילה ביותר (יומיים). הערה – לא תקבל יעוץ בפועל בהודעת המשוב; המטרה היא להשפיע על האדם שעמו אתה נפגש על ידי נקיטה בגישה "צנועה".
פרופיל אישי: (personal profile) בנה פרופיל אישי של כל חמישה מבין צוות ההנהלה הבכירה באמצעות שיחות בלתי רשמיות עם אנשי הקשר שלך במשרד הראשי של יורוקום (יומיים). הערה – הפרופיל האישי של כל מנהל כולל תיאור איכותני של האדם וציון של הקושי הצפוי להעביר אותו את ארבעת שלבי השינוי.
צוותי משימה (task forces): גלה אלו מנהלים בכירים חברים בשלושת צוותי המשימה העיקריים של החברה ( יום אחד). הערה – רשימות החברים האלו לא ישתנו ויהיו זמינות לכל אורך ההדמיה.
עיתון פנימי (internal magazine): בקש מהעורך של העיתון הפנימי לכלול מאמר קצר שתכתוב בנושא היתרונות שמערכות מידע ניהוליות מציעות למנהלים (3 ימים). הערה – עיתון זה מחולק לכל צוות ההנהלה הבכירה. המאמר יעסוק ביתרונות הגנריים של EIS ולא יכלול מידע המיוחד לחברה.
הוראה (directive): נסה לשכנע את המנהלת הכללית לשלוח הוראה לכל חברי צוות ההנהלה הבכירה להתחיל להשתמש במערכת ה-EIS בתוך שבועיים (7 ימים). הערה – תבלה מספר ימים בניסוח הצעה להוראה כדי למסור למנהלת הכללית.
שתדלנות סמויה (covert lobbying): ללא אישורם הרשמי של המנהלים הבכירים המעורבים, הצע לקבוצה נבחרת של מנהלים להיפגש עם המנהלת הכללית כדי לשדל אותה להנהיג את השימוש במערכת ה-EIS (8 ימים). הערה – יוזמה זו מניחה כי זיהית את המנהלים המתאימים לצורך כך ואינה דורשת ממך לפרט את זהותם.
דואר אלקטרוני (email): שלח הודעת דואר אלקטרוני קצרה לכל חברי צוות ההנהלה הבכירה והסבר להם את הרעיונות שלך ומדוע המעבר ל-EIS הגיוני עבורם (יום אחד). הערה – לכל חברי ההנהלה הבכירה חשבון דואר אלקטרוני אישי.
הכשרת ניהול (management training): ארגן תכנית הכשרה בת שבוע בבית ספר לעסקים קרוב עבור חמישה מחברי ההנהלה הבכירה בנושא היתרונות הפוטנציאליים של מערכת ה-EIS ואופן השימוש במערכת בפועל (5 ימים). הערה – אתה לא תשתתף בעצמך בתכנית אך תכנונה יגזול חלק ניכר מזמנך.
פגישת מנהלים בכירים (directors meeting): ארגן פגישה בין מחלקתית מיוחדת בחדר הישיבות הראשי בהשתתפות חמשת המנהלים הבכירים והמנהלת הכללית כדי לדון במחשבות ובתכניות בנוגע לפרויקט ה-EIS (3 ימים). הערה – באפשרות המנהלים הבכירים להזמין מנהלים מהמחלקות שלהם להשתתף.
סדנה (workshop): עזור לאחד מהמנהלים הבכירים לאגן ולהוביל הדגמה ומושב דיון בנושא מערכת ה-EIS עבור כל המנהלים הבכירים המתעניינים בכך (5 ימים). הערה – בכך תהיה הזדמנות למוביל הסדנה לשתף ולאסוף דעות וניסיונות בנוגע למערכת ה-EIS.
פגישות פנים אל פנים (face to face): קבע פגישה עם אחד מהמנהלים הבכירים כדי לשכנע אותו בהגיון שמאחורי יישום מערכת ה-EIS (יום אחד). הערה – הפגישה תערך במשרדו של המנהל.
הפסקת קפה (Coffee break): בלה קצת זמן בקפיטריה של החברה כדי לראות אלו קבוצות של מנהלים בכירים נפגשים בקביעות לקפה (3 ימים). הערה – קבוצות אלו לא ישתנו והרשימה תהיה זמינה לכל אורך ההדמיה.
תזכיר (internal memo): כתוב ושלח תזכיר קצר לכל חמישה מהמנהלים הבכירים בנושא האופן שבו ישפרו כמה מהתכונות של מערכת ה-EIS את שקיפות זרימת המידע בחברה (יום אחד). הערה – תזכיר זה יופץ בחברה באמצעות מערכת הדואר הפנימית.
מבחן ניסיון (pilot test): נסה להשיג התחייבות מאחד מהמנהלים הבכירים על ידי בקשה שיארגן מבחן ניסיון בן שבועיים של מערכת ה-EIS במחלקה שלו באמצעות נתוני החברה העכשוויים (4 ימים). הערה – הניסיון יהיה כרוך בהתקנת מערכת ה-EIS על כל מחשבי המחלקה והכשרת המשתמשים בהתאם.
דיוני צוות (staff meeting): הכן מצגת שקופיות בנושא מערכת ה-EIS והצג אותה במהלך פגישת צוות ההנהלה הבכירה השבועי הרגיל (5 ימים). הערה – המצגת תכלול יישומים פוטנציאלים של מערכת ה-EIS במחלקות השונות. באופן עקרוני אמורים כל חברי ההנהלה הבכירה להשתתף בפגישות אלו.
שאלון (questionnaire): כתוב וחלק לכל מנהלים הבכירים שאלון שמטרתו להעריך את רמת העניין הנוכחית שלהם בשימוש במערכת ה-EIS (יומיים). הערה – המטרה העיקרית של השימוש בשאלון זה היא להדגים את גישתך לפרויקט יותר מאשר לאסוף מידע נוסף.
דובר חיצוני (external speaker): ארגן הופעה של דובר חיצוני שבה יעביר פרופסור טום פטרסון, מומחה למערכות מידע ניהוליות, הרצאה שכותרתה "EIS: שחרור מידע בתוך הארגון" (5 ימיים).
רשתות (networks): בלה מעט זמן בהתבוננות כדי לראות אלו מנהלים הולכים ביחד למועדון הבריאות של החברה, מי מעורב במסע הצדקה המקומי, ומי בוחנים ביחד נושאים סביבתיים באופן לא רשמי (5 ימים). הערה – קבוצות אלו לא ישתנו והרשימות יהיו זמינות לכל אורך ההדמיה.
כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס
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