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1243.3559.01 – קהילות עשיה ולמידה
Communities of Practice 
סמסטר ב'– תש"ף
	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	תאריך בחינה
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	ד'
	15:45-18:30
(מחצית שנייה)
	עבודה
	ד"ר איריס גינזבורג
	irisgi@post.tau.ac.il
	052-447-0044


שעת קבלה – בתיאום מראש, לפני או אחרי השיעור
מתרגלת – גב' הילה לייזרוביץ,  מייל:  hila@nafca.co.il,  טלפון:  054-537-3453
	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


קהילות אנושיות קיימות משחר ההיסטוריה, כך גם למידה. קהילות עשיה ולמידה  - Community of Practice (CoP) הוא תחום שלם המתייחס לקהילות שבאמצעותן מתרחשת למידה משמעותית של הפרטים המרכיבים את הקהילה, תוך כדי שהם שותפים לעשיה. CoP מאפשרת גם למידה מודעת ופורמלית (explicit) וגם למידה מעשית שאינה בהכרח מודעת (implicit, tacit). ארגונים משתמשים בקהילות ככלי להנחלת תרבות, לקליטת עובדים חדשים, לשמירה וקידום מקצועיות העובדים, ולגיבוש זהות ארגונית. נכון להיום CoPs צריכות להביא בחשבון גם אלמנטים של בינוי קהילה פיזית וקשרים פנים-אל-פנים וכן אלמנטים של קהילות אונליין ולחבר ביניהם. פרמטר נוסף הוא הקשר של הקהילה לארגון - האם הקהילה היא פנים ארגונית, חוצת ארגונים, או חיצונית לחלוטין לארגון אך קיים בינה לבין הארגון קשר מתמשך שמועיל לכולם. 
בקורס נעסוק בקהילות ככלי ארגוני הרלוונטי לפעילויות כמו בנייה ולמידה של כישורים חדשים, שימור עובדים ולכידות, בניה ועידוד תרבות אירגונית, ובניית קהילות מוצרים. בנוסף, נתייחס גם למקצוע חדש יחסית והוא ניהול קהילות בתוך או מטעם ארגונים.   
העבודה בקורס תהיה על קהילה בארגון קיים. התלמידים יתבקשו לנתח את הקהילה, מטרותיה, דרכי עבודתה, להעריך את איכותה ולהציע דרכים לשיפור. התוצר הסופי יהיה מצגת לנציגי הארגון, וכן עבודה בכתב שתוגש כחודש לאחר סיום הסמסטר. 
	תפוקות למידה 


1. ההסטוריה, הקונטקסט, ומושגי היסוד. 
2. זיהוי המבנים הנחוצים, דרכי התנהלות האפקטיביות, וההתפתחות לאורך הזמן של CoPs כמשאב ארגוני.  
3. הכרת הדרכים לאפשר, לעודד ולבנות CoPs – הן כמשאב, כמבנה ארגוני מוצהר Organizational CoP והן ככלי פחות פורמלי הנותן ערך לארגון לאורך שנים.  
4. היכרות עם החזית האקדמית והפרקטית בתחום של ניהול CoPs, תוך כדי עבודה על מקרי בוחן עם ארגונים עסקיים.   
	הערכת הסטודנטים בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	15%
	ניתוח מאמר HBR 
	שיעור שני
	יחידני

	10%
	הצגת הפרויקט בשפה של CoPs
	שיעור רביעי
	צוותים

	15%
	ניתוח מאמר אקדמי מס' 1 או מס' 2
	שיעור חמישי
	יחידני

	30%
	מצגת של התכנית המוצעת לארגון 
	שיעור שביעי
	צוותים

	30% 
	תכנית מסכמת לארגון
	כחודש מסוף הקורס
	צותים


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות הקורס 


1. השתתפות פעילה בדיונים בכיתה 
2. קריאת מאמרים ופרקי הספר המנחה עפ"י תוכנית השיעורים.
3. עבודה צוותית של "ניתוח מקרה" ארגוני בחברה עסקית, תוך כדי הצגת ההמלצות לנציגי הארגון. 
4. פרוט והנחיות לגבי המטלות השונות יופיעו באתר הקורס ויוסברו  בכיתה. העבודה האחרונה תוצג בכיתה (מצגת קבוצתית) בשיעור האחרון של הסמסטר.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2019-20/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה  לפני השיעור
	הערות – עבודות להגשה

	1
	
	מבנה הקורס, דרישות ולו"ז.

מה הן קהילות? מה זו למידה אירגונית?
מהן קהילות למידה ועשיה (CoP) ? 
מה מאפיין קהילה בהשוואה לרשתות חברתיות?
	Cultivating CoP, Chapter 1
	

	2
	
	האלמנטים המבניים של :CoPs
תחום ההתמחות והלמידה, הקהילה, עשיה ולמידה.
במה שונות CoPs ממבנים ארגונים אחרים? 
הרצאת אורח של נציגי הארגונים כבסיס לפרויקט 
	Cultivating CoP, Chapter 2
מאמר HBR
	

	3
	
	עקרונות ההתנהלות והחיוניות של CoPs 
בטחון פסיכולוגי –איך משיגים בתוך קהילות
	Cultivating CoP, Chapter 3, 6
	

	4
	
	איך מקימים CoPs מאפס (הגדרת מטרות, אסטרטגיה, עקרונות פעולה, כללי התנהגות, יצירת גרעין הקמה, צרוף חברים נוספים)
עקרונות יזמות שרלוונטיים להקמת קהילה חדשה
	Cultivating CoP, Chapter 4
מאמר אקדמי 1 או 2
	

	5
	
	איך שומרים על קהילה יציבה ומתפקדת לטווחים ארוכים, מה האתגרים בהתחדשות מתמדת של הקהילה
הרצאת אורחת – שיר פרי – ניהול קהילות Developer Relations
	Cultivating CoP, Chapter 5
	

	6
	
	קהילות מבוזרות, קהילות עצמאיות, איך ארגונים מנהלים ונתרמים מקשרים עם קהילות שחיצוניות להם. מה תרומתן של הקהילות להון החברתי הארגוני?
איך מודדים קהילתיות?
	Cultivating CoP, Chapter 8, 9 
	

	7
	
	מצגות של הפרויקטים הסופיים, ניתוח, משוב מנציגי הארגונים, דיון מסכם על הפרויקטים והקורס. הצעות לצעדי המשך בתחום  - גם אקדמיים וגם פרקטיים. 
	
	הצגת תוצרי העבודה נציגי הארגונים 


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
הערה: הופעה של מרצים אורחים עלולה לשנות במידת מה את תוכנית הקורס. 
	קריאת חובה


· Cultivating Communities of Practice: A Guide to Managing Knowledge by William Snyder, Richard A. McDermott, Etienne Wenger, 2002

· HBR Paper:

1. Harnessing your staff’s informal networks, by McDermott R and Archibald D, 2010. Harvard Business Review 88(3): 82–89.

· Academic Papers: 

1. Guidelines to Align Communities of Practice with Business Objectives: An Application of Social Media, by Hala Annabi, Sean T. McGann, Sarah Pels, Paul Arnold & Christopher Rivinus Parsons Brinckerhoff, 2012, IEEE DOI 10.1109/HICSS.2012.297, pp: 3869-3878
2. An Exploration of Leadership in Virtual Communities of Practice, by John T. Chrisentary; Dennis E. Barrett, Management, 2015, Management. 2015;20(77):25-34

	קריאת רשות


· Community Development and Building - General

· The Short Guide to Community Development – Marilyn Taylor, Alison Gilchrist, 2011, 2016

· Communities of Practice - General
· What are communities of practice? A comparative review of four seminal works. By Cox A. 2005, Journal of Information Science 31(6): 527–540.

· Communities of practice as an initiative of knowledge sharing in business organizations: a literature review, by Abobkar Aljuwaiber, 2016, Journal of Knowledge Management, Vol 20 NO 4, pp 731-748
· Building Succesful Communities of Practice – Discover how connecting people makes better organizations, Emily Webber, 2016, Drew London Ltd. 
· Effectiveness of Organizational CoPs
· Global organizational communities of practice: The effects of nationality diversity, psychological safety, and media richness on community performance, by Bradley L Kirkman, John L Cordery, John Mathieu , Benson Rosen, Michael Kukenberger, 2013, Human Relations 66(3) 333 –362
· Managing a new collaborative entity in business organizations: Understanding organizational communities of practice effectiveness , by Kirkman BL, Mathieu JE, Cordery JL, Rosen B and Kukenberger M, 2011. Journal of Applied Psychology 96(6): 1234−1245.

· Technology and Communities, Communities online
· Henry Mintzberg’s Blog – Saving Community from Technology, June 2019. http://www.mintzberg.org/blog/saving-community-from-technology
· Designing Online Communities –How Designers, Developers, Community Managers, and Software Structure the Discourse and Knowledge Production on the Web, by Trevor Owens, 2015

· Organizational communities of practice: Review, analysis, and role of information and communications technologies, by Benyawarath Nithithanatchinnapat, Joseph Taylor, K. D. Joshi & Meredith Leigh Weiss, 2016, Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, 26:4, 307-322, DOI: 10.1080/10919392.2016.1228357
· External Communities and Open Innovation
· Organizations coupled with communities: the strategic effects on firms engaged in community-coupled open innovation, by Jonathan Sims1 and Victor P. Seidel, Industrial and Corporate Change, 2017, Vol. 26, No. 4, 647–665

· Venn:  https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001251710, https://www.calcalistech.com/ctech/articles/0,7340,L-3756801,00.html
· Implementing the patient-centered medical home in complex adaptive systems: Becoming a relationship-centered patient-centered medical home, by Signe Peterson Flieger, Health Care Manage Rev. 2017 Apr/Jun;42(2):112-121.
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