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1243.3107.01 – תהליכי גיוס ומיון מועמדים לעבודה

Recruitment and selection processes
(דרישות קדם:  ניהול אנשים ומערכות)
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	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


הקורס מיועד לתת למשתתפים הבנה מעמיקה של תהליכי גיוס ומיון של מועמדים וחשיבותם בבניית ארגון אפקטיבי. הצלחת הארגון תלויה במידה רבה באיכות האנשים שעובדים בו. לארגונים יש צרכי גיוס שנובעים מהתרחבות עסקית שיוצרת צורך בעובדים נוספים, מעזיבה של עובדים ספציפיים או מתחלופת עובדים, משינויים בפעילות העסקית של החברה שמובילים לכך שנדרש תמהיל שונה של עובדים מבחינת ניסיון תעסוקתי ויכולות, וכדומה. 

הדרישה לעובדים מניעה תהליכי גיוס שמתחילים בהבנה מעמיקה של דרישות התפקיד, שינויים עתידיים, הצורך בעבודה צוותית או מטריציונית והמשמעות של כל אלה מבחינת מגוון הניסיון והיכולות הנדרשות. הבנת צרכי הגיוס מבחינת הארגון ומאפייני המועמדים הנדרשים מובילה להגדרה של מקורות פוטנציאליים של מועמדים ושימוש בתהליכים שונים לזיהוי מועמדים כולל האינטרנט, חברות השמה וניודים פנימיים בתוך הארגון. 

זיהוי מועמדים מעלה את הצורך לבחור את העובד המתאים ביותר דרך השימוש במגוון של כלי מיון כולל ראיונות עבודה, מבחנים קוגניטיביים ואישיותיים, סימולציות וכדומה. תוצאות המיון מאפשרות בחירה מושכלת מתוך מאגר המועמדים והתהליך מסתיים תוך הבניה של כניסה אפקטיבית לתפקיד.  

הקורס יתמקד בכל אחד מהשלבים האלה בתהליך הגיוס בהתבסס על תהליכי עבודה בארגונים מובילים עם מערכות גיוס ומיון מתקדמות ושל הידע האקדמי שנותן את הביסוס המחקרי לבחירת תהליכים אפקטיביים בתחום. 
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. הבנת השינויים המתרחשים בשוק העבודה ומשמעותם מבחינת תהליכי תכנון כוח אדם
2. הכרות תהליכים ארגוניים שמעלים את הצורך בגיוס עובדים
3. זיהוי מקורות שונים לזיהוי מועמדים פוטנציאליים בתוך הארגון ובחוץ כולל תהליכי ניהול כישרונות 
4. הגדרה מעמיקה של דרישות תפקיד כולל תחומי אחריות, ניסיון, יכולות, מאפיינים אישיים, התפתחויות עתידיות והשפעתן
5. כלים מיוניים שונים והתקפות שלהם מבחינת ניבוי הצלחה בתפקיד
6. שיפור תקפות ומהימנות של ראיונות עבודה
7. תהליכים להשוואה בין מועמדים ולבחירה
8. מה נדרש בכדי להבנות תהליכים לכניסה אפקטיבית לתפקיד חדש
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	
100%
	עבודה
	
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


בנוסף לנוכחות בשעורים המשתתפים ידרשו לכתוב עבודה שתתבסס על ניתוח מעמיק של תהליכי גיוס ומיון בארגון מסוים.  כל סטודנט יידרש למצוא לעצמו ארגון, גדול או קטן, ולראיין את האנשים הרלוואנטיים בכדי להבין את אתגרי הגיוס, שיטות הגיוס ותהליכי המיון שמגבים אותם. בעבודה צריך יהיה להשוות את התהליכים הנהוגים בחברה שנבחרה לתהליכים שילמדו במסגרת הקורס ולתת סדרת המלצות לשיפור. כל סטודנט יידרש לבחור ארבעה נושאים מתוך אלה שילמדו בקורס ולציין לגביהם את מידת ההתאמה שבין הפרקטיקה בארגון שנבחר לבין מה שנלמד בשעורים. בנוסף, העבודה צריכה לכלול התייחסות לפחות לארבעה מאמרים מתוך הביבליוגרפיה ותאור כיצד מה שנכתב במאמר מתאים או שונה מתהליכי הגיוס בארגון שנבחר.
ציון ההערכה של העבודה יתבסס על יכולת הסטודנט להשתמש בכל אחד מארבעת נושאי השעורים בקורס שנבחרו ומארבעת המאמרים שנבחרו ולהשתמש בהם בצורה אפקטיבית כקריטריונים לבדיקת תהליכי הגיוס בארגון. 
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2019-20/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס * (קריאת חובה)
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