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1243.3105.01 – התנהגות ייעוצית
Consulting Behavior

(דרישות קדם:  ניהול אנשים ומערכות)
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שעת קבלה – בתיאום מראש

	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


בקורס יוקנו לסטודנטים מיומנויות בסיסיות בייעוץ אישי וקבוצתי. הסטודנטים יחקרו את המושגים "יועץ" ו"נועץ" בשתי דרכים שונות: פרונטלית והתנסותית. 
בקורס, אשר מתקיים בחלקו כקבוצה החוקרת את עצמה, נדרשות מעורבות אישית גבוהה וחשיפה עצמית, לשם השגת למידה אופטימלית של הסטודנטים על אודות עצמם בסיטואציות ייעוציות. 

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. להבחין בין סוגים שונים של ייעוץ (אסטרטגי, ארגוני, וכד');
2. להשתמש באופן ראשוני ובסיסי במספר מיומנויות על מנת לייעץ לאחרים;
3. להבין בצורה טובה יותר מהם הערכים המניעים את התנהגויתיו כיועץ וכנועץ;
4. לזהות התנהגויות התורמות לתהליך הייעוץ, והתנהגויות המעכבות ובולמות אותו, אצלו ואצל אחרים

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	30%
	3 מטלות ביניים
	כל עבודה קצרה תוגש בשבוע לאחר שניתנה
	

	70%
	עבודה מסכמת
	תוגש כחודש וחצי לאחר תום הסמסטר
	


· עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5). הנוכחות בקורס זה חשובה במיוחד, והיא נוכחות חובה, ללא יוצא מן הכלל. 
· חיסור של יותר מפגישה אחת לא יאפשר מתן ציון "עובר" 
· סטודנט שיאחר לא יורשה להיכנס לשיעור עד ההפסקה, וסטודנט שיאחר לחזור מההפסקה לא יהיה רשאי להיכנס לכיתה עד תום השיעור.
· לפי תקנון האוניברסיטה, סטודנט הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


שלוש מטלות הביניים הן משובים, שהסטודנט יתבקש לרשום בנוגע למה שהתרחש בשיעור מסוים, ולהגיש בשיעור שלאחר מכן. כל אחת ממטלות הביניים תהווה כ – 10% מהציון הסופי, ושלושתן ביחד – 30%.
העבודה המסכמת כוללת ניתוח אינטגרטיבי של התהליך הקבוצתי והאישי, בהתייחס להיבטים תיאורטיים מתוך חומרי הקריאה הנלווים לקורס

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה:
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2019-20/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	רשימת נושאי השיעורים ופריטי הקריאה


נושאי השיעורים ופריטי הקריאה יותאמו לפי צרכי הקבוצה. עם זאת, מספר פריטים ייכללו בכל מקרה בחומרי הקריאה, בין אם במהלך הסמסטר ובין אם לטובת העבודה הסופית:
Cox, E., Bachkirova, Tatiana, Clutterbuck, David, Williams, Helen, Edgerton, Nick, Palmer, Stephen, & Palmer, Steven. (2010). The Complete Handbook of Coaching (Chapters 1-2). 
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