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	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 2
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


חדירתן של טכנולוגיות מידע חדשות בעשורים האחרונים, לוותה בזעזועים ושינויים רבים בארגונים, בתעשיות, ובשווקים. חברות כמו גוגל, אמזון, וחברות נוספות שהשכילו לפעול במהירות ולרתום את הטכנולוגיה ליצירת מוצרים ושרותים חדשים שתופסים את הכותרות הצליחו גם להרויח רבות. 

אבל מעבר למוצרים והשרותים החדשים שחברות אלה מציעות, חלק חשוב מהיתרון התחרותי שלהן נובע מהמודלים העסקיים החדשים שהציגו, ויתרה מכך – מהדרכים החדשות שהן פיתחו לניהול הארגון (על אנשיו, על תהליכי העבודה והתפעול שלו, ועל יחסי הגומלין שלו עם הסביבה), שאמנם תופסות פחות כותרות, אך קריטיות לא פחות להצלחה. כל אלה – המוצרים והשירותים, המודלים העסקיים, והתפעול פועלים בסינרגיה, ומהווים נדבכים באסטרטגיה של הארגון.
באקלים התחרותי הנוכחי, כל הארגונים – גם אלה הנחשבים "מסורתיים" ושאינם עתירי טכנולוגיה – חייבים להסתגל ולהתאים את עצמם לסביבה. שימוש טקטי ונאיבי בטכנולוגיות מידע לא מספיק; על־מנת לשרוד, ולשגשג, ארגונים נדרשים למצוא דרכים חכמות לשימוש אסטרטגי בטכנולוגיה.
בקורס זה נאפיין את הסביבה התחרותית-טכנולוגית של העידן הנוכחי; נלמד כיצד ארגונים מובילים – מתעשיות שונות – משתמשים בטכנולוגיה כדי לשנות את הדרכים בהן הם פועלים; ונציע מסגרות אנליטיות שיסייעו לחשיבה על טרנספורמציה דיגיטלית ולתכנון מהלכי שינוי ארגוניים.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה הסטודנטיות~ים:

1. יכירו כמה מהדרכים העיקריות בהן טכנולוגיות מידע משפיעות על ארגונים ושווקים ועל הסביבה התחרותית.
2. יבינו את חשיבותה של אסטרטגיה דיגיטלית לארגון, ואת מרכיביה
3. ספציפית, הסטודנטיות תלמדנה להעריך את חשיבות התאמתו של התכן הארגוני (כולל מבנה, תהליכים, ואנשים) לאסטרטגיה הארגונית.
4. ירכשו כלים אנליטיים ומסגרות לחשיבה על אסטרטגיה דיגיטלית ותהליכי טרנספורמציה, ויוכלו לשקלל תמורות (assess trade-offs) חשובות.
5. יוכלו ליצור תכניות והמלצות לתהליכי טרנספורמציה דיגיטלית – החל בצעדים קטנים ומקומיים, ועד לאסטרטגיה כוללת ברמה הארגונית.
	הערכת הסטודנטים בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	30%
	דוחות קריאה / מטלות בית
	
	יפורטו בהמשך

	15%
	השתתפות פעילה בדיון
	
	דגש על איכות הדיון, לא רק על כמות

	10%
	מצגת פרויקט
	בשיעור האחרון
	העבודה על הפרויקט תעשה בצוותים של 3-5 סטודנטים~ות.

	45%
	דוח פרויקט
	בשיעור האחרון
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה התלמידות~ים חייבים להיות נוכחים~ות בכל השיעורים (סעיף 5).
* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות.  
* תלמיד~ה, הנעדרים משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתפו באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד~ה יחויבו בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


הלמידה בקורס זה נעשית במספר דרכים, כולל: 

· קריאה שבועית של מאמרים ומקרי-בוחן (Case studies)
· ניתוח מקרי הבוחן (בעבודה עצמית, ובכיתה)
· הרצאות, ודיונים פעילים בכיתה
בנוסף למקרי הבוחן המפורטים בסילבוס, צוותי סטודנטים~ות ידרשו לעבוד על פרויקט שבו ינתחו ארגון קיים, ויכינו דוח המנתח את מצבו וכולל המלצות לטרנספורמציה דיגיטלית עבורו. הדוח יוגש עם תום הקורס, וכל צוות ידרש גם להציג את עיקריו בכיתה.
תאריכי ההגשה של כל המטלות יפורטו באתר הקורס. על כל המטלות להיות מוגשות בזמן. 

אחור בהגשת עבודה, או הגשה שלא על-פי הדרישות (לרבות דרישות תוכן, פורמט, ובכלל) יגררו הורדת ניקוד. 

דוחות קריאה/דיון יוגשו לפני השיעור הרלוונטי, ולא יתקבלו לאחריו.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2019-20/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטיות~ים


בסיומו של הקורס הסטודנטים~ות ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטיות~ים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים~ות, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).
מעת לעת ישלחו הודעות שונות ע"י המרצה או המתרגל – עדכונים, הבהרות, וכו'. הודעות אלה ישלחו בדואר אלקטרוני דרך מערכת המודל. על כל סטודנט.ית חלה האחריות האישית לוודא שכתובת המייל מעודכנת במערכת המודל, ולקרוא את ההודעות באופן יומי.
ככל שיעשה שימוש במצגות, אלה יועלו לאתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הערות 

	8
	10.5.20
	מבוא: מהפיכת המידע והסביבה המשתנה
	Carr (2003); O’Reilly (2005)
	

	9
	17.5.20
	נתונים ומידע כתשתית
	McAfee et al. 2012;
Iansiti & Lakhani (2014)
	הגשה: רפלקציה

	10
	24.5.20
	מינוף אסטרטגי של מגמות דיגיטליות
	Case: Telenor
	הגשה: רפלקציה

	11
	31.5.20
	ראורגניזציה לחדשנות דיגיטלית
	Case: DBS Bank
	הגשה: רפלקציה

	12
	6.7.20
	להשתנות כדי לשרוד
	Case: AccorHotels
	הגשה: רפלקציה

	13
	14.6.20
	דיגיטציה במגזר הציבורי
	Case: Hacking Bureaucracy
	הגשה: רפלקציה

	14
	21.6.20
	מצגות פרויקטים, וסיכום
	
	הגשה: דוח פרויקט


*התכנית הינה בסיס לשינויים.

	קריאת חובה


Introduction: Digital Disruption and the changing landscape

· Carr, N. G. (2003). IT doesn't matter. Harvard Business Review. Available at:
https://hbr.org/2003/05/it-doesnt-matter
· O'Reilly, T. (2005). What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the
Next Generation of Software. Available at: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1008839 
Data as Infrastructure

· McAfee, A., Brynjolfsson, E., Davenport, T. H., Patil, D., & Barton, D. (2012). Big data: the management revolution. Harvard Business Review, 90(10), 60-68.
· Iansiti, M., & Lakhani, K. R. (2014). Digital ubiquity: How connections, sensors, and data are revolutionizing business. Harvard Business Review, 92(11), 90-99. 

Strategically leveraging digital trends

· Joerg Niessing, Hilke Plassmann (2017). Telenor: Revolutionizing Retail Banking in Serbia: Digital Transformation of the Customer Experience. HBS Case No. IN1328

Rewiring the Enterprise for Digital Innovation

· Sia, S-K., Soh, C., Weill, P., Chong, Y. (2015) Rewiring the Enterprise for Digital Innovation: The Case of DBS Bank. HBS Case No. NTU071
Transform to Survive

· Jelassi, T., Keller-Birrer, V. (2017) AccorHotels' Digital Transformation: A Response to Hospitality Disruptor Airbnb. HBS Case No. IMD-885

Digitizing Government

· Winig, L., Eaves, D. (2016) Hacking Bureaucracy: Reimagining California's Food Stamp Program in the Digital Age. HBS Case No. KS1215
	קריאת רשות


· Andriole, S. J. (2017). Five myths about digital transformation. MIT Sloan Management Review, 58(3).

· Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press, 14, 1-25.

· Brynjolfsson, E., & McAfee, A. P. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. New York, NY: W. W. Norton.
כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למרצה








