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שעת קבלה – בתיאום מראש
עוזרת הוראה –  ענג שילה,  דוא"ל:   onegsing@post.tau.ac.il
                       בעת שליחת מייל, נא לציין בנושא: ניהול הלמידה הארגונית 

	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


למידה היא מאבני היסוד של כל ארגון. הצלחת הארגון תלויה במידה רבה, בקיום תהליכי למידה מסודרים ורציפים, תוך בחינה מתמדת של השינויים בסביבה, שיפור תפוקות והתאמה לצרכי הארגון. ארגונים מודרניים למדו, שהשקעה בעובד מחזירה את עצמה עשרות מונים. הידע הזה יהפוך ברבות הימים לנכס ארגוני, שבו העובד יעשה שימוש, כדי להפוך את הארגון לארגון תחרותי ומוביל. הקורס מתמקד בתהליכי למידה של עובדים ומנהלים בארגונים בני זמננו ברמת הפרט, הצוות והארגון. כמו גם תהליכי למידה ברמת ה-  Meso המחברים בין הרמות השונות. הקורס נועד להקנות ידע והבנה של תיאוריות ומושגים מרכזיים בתחום פיתוח וניהול למידה של מנהלים, עובדים צוותים והארגון כולו. בקורס ילמדו מודלים וכלים לפיתוח, בנייה ועיצוב של תהליכי למידה אישים, צוותיים וארגוניים תוך שימוש בכלי למידה מגוונים ושילוב של התנסות מעשית.

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. להכיר ולהבין את תחום הפיתוח והלמידה הארגונית באמצעות תיאוריות ותפיסות מרכזיות בתחום,  וכך להרחיב את נקודת המבט האישית על אתגרי המנהל בהקשר של תהליכי הלמידה האישים שלו, למידת עובדיו, למידת הצוות והארגון. 
2. ליישם את הידע והמודלים שנלמדו בכדי ליזום ולהוביל תהליכי למידה ברמת הפרט, הקבוצה והארגון. 
3. להשתמש במיומנויות שנרכשו בקורס (מיפוי צרכים, חניכה, תחקיר, תכנון תהליך למידה ועוד) לצורך פיתוח הלמידה בארגון.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	15%
	הגשת שלוש מטלות/תרגילונים מתוך 4 במהלך השיעור
	במהלך הקורס
	כל תרגילון 5%

	85%
	הגשת עבודה מסכמת 
	13/2/19
	יבוצע ברביעיות


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה).
	פירוט המטלות בקורס


1. קריאת החומר הביבליוגראפי.
2. הגשת מטלות הכיתה ועבודה מסכמת.
3. תגובות לפורום – באתר הקורס
4. הנחיות נוספות לביצוע המטלות יינתנו בשיעור הראשון.

בקורס שתי משימות:
1. מטלות קטנות בשיעורים ומשימה קבוצתית הקבוצות יצטרכו להיפגש גם מחוץ למסגרת שעות הקורס. 
2. מטלות כיתה - (15% מהציון הסופי)
הגשת שלוש מתוך ארבע מטלות כיתה 
3. עבודה קבוצתית (85% מהציון הסופי) תאריך הגשה: יעודכן בהמשך כולל הנחיות מפורטות- ההגשה ברביעיות.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שהוא קורס בחירה) יהיה בטווח בין 83 ל-87.
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2018-19/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הגשות

	1
	2/12/18
	למידה בארגון – מבוא

חיבור הלמידה הארגונית לאסטרטגיה הארגונית 

תהליכי מיפוי צרכי למידה, הערכת אקטיביות  
	Noe, R. (2017). Employee Training and Development. McGraw-Hill Higher Education.
Ch 1+2

Noe (2014). Learning in the Twenty-First-Century Workplace

https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev-orgpsych-031413-091321
	הנחיות לעבודה

	
	9/2/18
	חופשת חנוכה- אין שיעור
	

	2
	16/12/18
	למידה ברמת הפרט – למידת המנהל
	Ibarra, H. (2015). The Most Productive Way to Develop as a Leader. HBR, 2-5.

Beer, M., Finnström, M., & Schrader, D. (2016). Why Leadership Training Fails—and What to Do About It. HBR, 50-57.
	מטלת כיתה



	3
	23/12/18
	למידה ברמת הפרט – אתגור אינטלקטואלי  וחניכה כתהליך למידה של העובד
	Coutu, D. L. (2002). The Anxiety of Learning. HBR, 80(3), 100-106.

Garvin, D. A,  Joshua D. M. (2015). The Art of Giving and Receiving Advice.  HBR, 93,  60–71.
	מטלת כיתה

	4
	30/12/18
	למידה ברמת הצוות – פיתוח ובניית צוותים 
הרצאת אורח*

	Salas, E., Shuffler, M. L., Thayer, A. L., Bedwell, W. L., & Lazzara, E. H. (2015). Understanding and Improving Teamwork in Organizations: A Scientifically Based Practical Guide. Human Resource Management, 54(4), 599-622. 
	מטלת כיתה

	5
	6/1/19
	למידה ברמת הארגון – מהו ארגון לומד 

הטמעת תרבות של למידה בארגון
+ השלמת למידה ברמת הצוות
	Garvin, D. A., Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). Is Yours a Learning Organization?. HBR, 86, 109-116.

Gino, F., & Staats, B. (2015). Why Organizations Don't Learn. HBR, 93(11), 110-8.

Kareem, J. (2016). The Influence of Leadership in Building a Learning Organization. Journal Of Organizational Behavior, 15(1), 7-18.
	

	6
	13/1/19
	למידה ברמת הארגון  – תחקיר 

סיכום הלמידה עם ה- MOOC – תחקיר בכיתה (שימוש בכלי הלמידה) ומצגות של 2-3 קבוצות
	Edmondson, A. C. (2011). Strategies For Learning From Failure. HBR, 89(4), 48-55.

Madsen, P. M., & Desai, V. (2010). Failing To Learn? The Effects Of Failure And Success On Organizational Learning. Academy Of Management Journal, 53(3), 451-476.
	מטלת כיתה

	7
	20/1/19
שיעור השלמה
	סיור / הרצאה / הרצאת אורח – ייקבע בהמשך*
ביקור בארגון

במחלקת למידה של ארגון. או-

לימוד נושא כניסה לתפקיד – דוגמא לתהליך למידה 
	
	מפגש חובה


*התכנית הינה בסיס לשינויים. יתכנו שינויים במועדי הרצאות האורח
	קריאת רשות


תיאוריות למידה ברמת הפרט והארגון
בר חיים, א. ולב א. (1994). "גישות עיוניות ללמידה ארגונית ברמת הפרט", התנהגות ארגונית. האוניברסיטה הפתוחה. יחידה 3 עמ' 157-177.
סנגי. מ. פ. (1990). הארגון הלומד. הוצאת מטר.
למידה מבוא

Alexaner, P., Schallert.,D., & Reynolds, R. (2009). What Is Learning Anyway? A Topographical Perspective Considered. Educational Psychologist, 44 (3), 176-192. 

Coutu, D. L, (2002). The Anxiety of Learning. Harvard Business Review, 100- 106.

Lucas, B. (2005). Mind Your Brain: Why Lifelong Learning Matters. Training Journal, 28.

למידה ברמת הפרט – למידת המנהל
Gino, F., & Pisano, G. P. (2011). Why Leaders Don't Learn From Success. Harvard Business Review, 89(4), 68-44.

למידה ברמת הפרט – חניכה

linsky, A. (2015). Being Experienced Doesn't Automatically Make You a Great Mentor. Harvard Business Review, 2-4.

Janasz, S. d., & Peiperl, M. (2015). CEOs Need Mentors Too. Harvard Business Review, 93(4), 100-103.
Offstein, E. H., Shah, A. J., & Gnyawali, D. R. (2011). Effects of CEO-BOD Mentoring on Firm Competitive Behavior. Review Of Business, 32(1), 75-88.
למידה ברמת הצוות

Dixon, N. (2017). Learning together and working apart: routines for organizational learning in virtual teams. Learning Organization, 24(3), 138-149. 
Jiang, Y., Jackson, S. E., & Colakoglu, S. (2016). An empirical examination of personal learning within the context of teams. Journal of Organizational Behavior, 37(5), 654-672. 

Stelmaszczyk, M. (2016). Relationship between individual and organizational learning: Mediating role of team learning. Journal Of Economics & Management, 26(4), 107-127. 

למידה ברמת הארגון

Garvin, D.A., Edmondson, A. C. & Gino F. (2008). Is Yours a Learning Organization? Harvard Business Review, 109- 116.

Haibo, Y., Yiling, D., & Ning, W. (2017). Learning From Crises? The Role Of Organizational Learning In The Insurance Industry. Journal Of Business & Behavioral Sciences, 29(1), 3-17.

Luhn, A. (2016). The Learning Organization. Creative & Knowledge Society, 6(1), 1-13. 

למידה ברמת הארגון – תחקיר

Bledow, R., Carette, B., Kühnel, J., & Bister, D. (2017). Learning From Others' Failures: The Effectiveness of Failure Stories for Managerial Learning. Academy Of Management Learning & Education, 16(1), 39-53. 
Ellis, S., Ganzach, Y., Castle, E.& Sekely, G. (2010). The effect of filmed versus personal after-event reviews on task performance: the mediating and moderating role of self-efficacy. Journal of Applied Psychology, 95, (1), 122-31.

כניסה לתפקיד – כתהליך למידה

Bauer, T.N, Bodner T, Erdogan B, (2007). Newcomer adjustment during organizational socialization: A meta-analytic review of antecedents, outcomes, and methods. Journal of Applied Psychology, 92,707-721.   [image: image1.png]



כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחייבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס








�  הספר עדין לא בספרייה – לכן נשתמש במאמר חלופי
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