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1233.2207.77 – השבחת ערך של מערכות בריאות מורכבות
Value Creation of Complex Healthcare Systems
(דרישות קדם:  יסודות הסטטיסטיקה)
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	כמפורט בלוח הבחינות
	פרופ' בעז רונן
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שעת קבלה – בתיאום מראש
עוזר הוראה –  מר אורן יונש, OrenYonash@gmail.com, 052-8651414
	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 2
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


מטרה: לתת לסטודנטים תפישת עולם ניהולית ממוקדת, ידע, וכלים לשיפור משמעותי של מערכות בריאות מורכבות: בית חולים, מחלקה בבית חולים, חדר מיון, חדר ניתוח, קופת חולים, מרפאת מחוז בקופ"ח, מרפאה ראשונית, מרפאת מומחים, מרכז להתפתחות הילד, מכון דימות, אגף לביטוח רפואי, מערכת רפואה צבאית וכו'.

שיטת הלימוד תתבסס על הרצאות, דיונים, פתרון אירועים ותרגילים, קריאות ועבודת שדה.

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. לפתור בעיות ניהוליות מורכבות במערכות הבריאות באמצעות כלים פשוטים ובראיה גלובאלית
2. להגדיל את תפוקת הארגון באופן משמעותי
3. לקצר את זמני התגובה 
4. לשפר את איכות התוצאות
5. ליישם כלי ניהול המתאימים למגוון דרגות הניהול בארגון, ולהשביח את ערכו
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	60%
	פרויקט
	27.03.2019
	הסבר מפורט בהמשך

	40%
	בחינה
	27.03.2019
	הסבר מפורט בהמשך


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות.  

* תלמיד, הנעדר משיעור, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)

חובת הופעה לכל ההרצאות

על הסטודנטים להגיש תרגילים ואירועים, לקרוא את החומר הנדרש, להשתתף בבחינה, ולהגיש את פרויקט הסיום.

	פירוט המטלות בקורס


המטלות ותאריך הגשתן מופיעות בתוכנית הקורס בהמשך המסמך.
תרגילי בית
יש להגיש את כל התרגילים במועדם במשלוח מצגות PowerPoint בדוא"ל למרצה ולמתרגל. בראשית כל מפגש יתבקשו חלק מהסטודנטים להציג את התרגילים והעבודות. על כן יש לדאוג להביא לכיתה מדיה או נגישות למצגת התרגילים. את התרגילים יש להגיש בקבוצות של עד 3 סטודנטים.
סטודנטים שנבצר מהם להגיש את התרגיל במועד (מחמת מילואים, מחלה וכו') יגישו את התרגיל עד סוף הסמסטר.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.
https://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2018-19/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).

	תכנית הקורס 


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	מטלות

	0


	30.01.2018
13:00-14:00
	מפגש אוריינטציה – מפגש חובה
	
	

	1
	27.02.2018

08:15-18:30
	גישת המערכת 

גישות חדשניות בניהול 

גישת ה-Satisficer

מאיץ ערך: הגדלת תפוקה במערכות בריאות מורכבות

כלי התמקדות 

מערכות מידע כצוואר בקבוק תמידי

עקרון הקיט המלא


	Ronen, Pliskin & Pass

1,2,3,4,5,6,7
או רונן ופס

1,2,3,4,5,6 

ספר "המטרה"
	הגשת הצעה לפרויקט:

Healthcare Operations 2018 Proposal Group x.doc
תרגיל מס' 1 

Healthcare Operations 2018 ass no. 1 group x.ppt

	2
	06.03.2018
08:15-18:30
	מאיץ ערך: קיצור זמני תגובה

זיהוי בעיות השורש בארגון

התמודדות עם קונפליקטים ניהוליים
	Ronen, Pliskin & Pass

8,9,10,11,12
או רונן ופס

7,8,9,10,11,12
	תרגיל מס. 2
Healthcare Operations 2018 ass no. 2 group x.ppt

	3
	13.03.2018
14:15-18:30
	מאיץ ערך: איכות

מאיץ ערך: מדידה ובקרה.buffer management

 גישת "הרמזורים"

כלים לקבלת החלטות גלובלית

מודל GDM
יישום בארגון
	Ronen, Pliskin & Pass

13,16,17,18
או רונן ופס

13,17

Cox, Timothy &  Wendy
Kevin, Judith & Logan
	תרגיל מס. 3 

Healthcare Operations 2018 ass no. 4 group x.ppt

	4


	27.03.2018
13:45-18:30
	בחינת סוף קורס, הכוללת את כל חומר הקריאה עד לשיעור זה (כולל) ותוכן ההרצאות בכיתה. בשיעור זה גם יוצגו הפרויקטים
	
	הצגת הפרויקט והגשתו
Healthcare Operations 2018 Project. group x.ppt


הנושאים וסדר הופעתם עשויים להשתנות בהתאם לדינמיקה של הקורס.

	קריאת חובה


חומר הקריאה מחייב וידיעתו חיונית הן לפתרון התרגילים והאירועים, והן לבחינה. לקראת כל שיעור יש לקרוא את הקריאות הרלוונטיות.

ספרים
1. א. גולדרט וג'.קוקס, המטרה, הוצאת די-נור, כל מהדורה.
2. Ronen, B., Pliskin, J.S., and Pass, S., The Hospital and Clinic Improvement Handbook: Using Lean and the Theory of Constraints for Better Healthcare Delivery. Oxford University Press, 2018, NY NY.

3. בעז רונן ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר עם מה שיש. הוצאת הוד-עמי, מהדורה  רביעית.
מאמרים

1. Cox, J.F. III, Robinson T.M., and Maxwell, W., “Unconstraining a Doctor’s Office”. Industrial Engineer, pp. 27-33, February 2016

2. Kevin M, Judith T, and Logan P. 2017. How One Las Vegas ED Saved Hundreds of Lives After the Worst Mass Shooting in U.S. History.

	קריאת רשות


Gawande, A., The Checklist Manifesto: How to Get Things Right. Picadore, NY  2011

Knight, A., Pride and Joy, North River Press, MA, 2015
Albanese, C.T., Aaby, D.R., and Platchek, T.S., Advanced Lean in Healthcare, 2014

מטרה


מטרת הפרוייקט היא לבחון את יישום הקונספטים שנלמדו בסביבה הספציפית של כל ארגון. 


קבוצות והגשה
· יש להגיש את הפרוייקט בקבוצות של עד 3 סטודנטים.

· עד יום לפני השיעור האחרון של הסמסטר יש לשלוח את הפרויקט במייל כמצגת PowerPoint.
· הפרויקט מתייחס לפעולות שיש לנקוט בעתיד, ולא לסקור הישגים שהושגו בעבר.

הצעה
בפגישה הראשונה של הקורס תשלח כל קבוצה במייל הצעה (Proposal) למרצה ולמתרגל לאישור עבודת הפרויקט שתכלול את הפרטים הבאים:

· שמות הסטודנטים בקבוצה

· שם הארגון/תת הארגון הנבדק
· תיאור קצר (חצי עמוד) של הארגון/תת הארגון הנבדק

מצגת שקפים

יש להכין מצגת Power Point להצגה בכיתה. 


נושא מספר 1  

תאור קצר של הארגון (שקף אחד - bullets).

נושא מספר 2  

תאור קצר של תת המערכת (שקף אחד - bullets).



נושא מספר 3 

הגדר את מטרת המערכת / תת המערכת שנבחרה.

בחן אם מטרת המערכת / תת המערכת תואמת את מטרת הארגון.



נושא מספר 4



בנה את עץ יכולות הליבה של המערכת/תת המערכת הנבדקת.



נושא מספר 5 



בנה את עץ ההווה של המערכת/תת המערכת הנבדקת.



נושא מספר 6 

שרטט תרשים זרימה דו ממדי (8-12 בלוקים) של התהליך העיקרי של המערכת / תת המערכת שנבחרה ציין ליד כל בלוק את הזמן (ברוטו ונטו). מהו סך הזמנים (ברוטו ונטו)?.




נושא מספר 7 

שרטט CUT Diagram של המערכת.

זהה/י את המשאב הספציפי המהווה צוואר בקבוק.


נושא מספר 8


מצא 2 אילוצי "כשל מדיניות" ו/או "אילוצי סרק" 



כיצד ניתן לשבור את "כשלי המדיניות" ו"אילוצי הסרק"?

נושא מספר 9 

כיצד ניתן לנצל ולמצות את האילוץ?

· מהו אחוז הזמן הלא אפקטיבי ("זמן זבל") של האילוץ?
· שרטטו תרשים פרטו של הזמן הלא אפקטיבי והראו כיצד להקטין את 3 הגורמים העיקריים.


נושא מספר 10  



כיצד ניתן להכפיף את המערכת לאילוץ בצורה טובה יותר?



כיצד יפעל מנגנון ה- GATING הטקטי? כיצד ניתן לבצע DBR?


נושא מספר 11 

הגדר את "הקיט המלא" לתהליך – Inkit ו – Outkit.

מה אחוז המשימות הנכנסות בקיט חסר? 

מה הנזק הנובע כתוצאה מכך?

נושא מספר 12 

יישם את הגישות הבאות:

1.  buffer management ("רמזורים") - שימושים טקטיים ושימושים אסטרטגיים
2. SPT 
3. Group Technology

נושא מספר 13 



מהם גדלי מנות  "השירות" / "ההעברה" / "תדירות הביקורים"?

מהם גדלי המנות המוצעים?



נושא מספר 14 



כיצד ניתן לבצע OFFLOAD על אילוץ המערכת?

נושא מספר 15

מערכות המידע כצוואר בקבוק תמידי: תאר את מנגנון התעדוף הנוכחי של 

תיעדוף מערכות המידע בארגון. כיצד ניתן לשפר את מנגנון זה?

נושא מספר 16

יישם את מתודולוגית פרטו (מיון, דיפרנציאציה, הקצאת משאבים) על תופעה חשובה בארגון 

נושא מספר 17

בחר בעית החלטה ניהולית והראה כיצד תפתור אותה בעזרת במודל שלושת השלבים (GDM): העזר ב CUT Diagram- ובפרופיל המדדים.

נושא מספר 18

ישם את כלל 25/25 (פיתוח מערכות מידע, מגוון השירותים והמוצרים וכו')

נושא מספר 19

הוסף נושא או שניים בעלי פוטנציאל השבחה משמעותי, הספציפיים לארגון ולא נכללו כחלק מהנושאים לעיל.

נושא מספר 20
כיצד נמדדת המערכת כיום? כיצד יש למדוד אותה? העזר ב"ששת המדדים"

נושא מספר 21
Actions Items מומלצים (6-8). העזר בטבלת המיקוד ובמטריצת המיקוד. בטבלת המיקוד ציינו:

	מספר הפעולה
	מהות הפעולה
	הישג נדרש
	אחראי
	לו"ז לביצוע
	קלות

(1-5)
	חשיבות

(1-5)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	


נושא מספר 22
תוצאות צפויות עם יישום התוכנית (או רובה) והשפעתן על 6 המדדים. כמת במידת האפשר.
*	בקורס יתקיימו 4 פגישות + פגישה מקדימה, �לפי הרשימה בהמשך -  ב"תכנית הקורס".





על הסטודנטים להגיש תרגילים ואירועים, לקרוא את החומר הנדרש, להשתתף בבחינה, ולהגיש את הפרויקט. כל אי עמידה במטלות הקורס מחייבת הודעה מראש (במייל) למרצה ולמתרגל.








