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שעת קבלה – בתיאום מראש

	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


בקורס יוקנו לסטודנטים מיומנויות בסיסיות בייעוץ אישי וקבוצתי. הסטודנטים יחקרו את המושגים "יועץ" ו"נועץ" בשתי דרכים שונות: פרונטלית והתנסותית. 
בקורס, אשר מתקיים בחלקו כקבוצה החוקרת את עצמה, נדרשות מעורבות אישית גבוהה וחשיפה עצמית, לשם השגת למידה אופטימלית של הסטודנטים על אודות עצמם בסיטואציות ייעוציות. 
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. להבחין בין סוגים שונים של ייעוץ (אסטרטגי, ארגוני, וכד');
2. להשתמש באופן ראשוני ובסיסי במספר מיומנויות על מנת לייעץ לאחרים;
3. להבין בצורה טובה יותר מהם הערכים המניעים את התנהגויתיו כיועץ וכנועץ;
4. לזהות התנהגויות התורמות לתהליך הייעוץ, והתנהגויות המעכבות ובולמות אותו, אצלו ואצל אחרים
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	30%
	3 מטלות ביניים
	כל עבודה קצרה תוגש בשבוע לאחר שניתנה
	

	70%
	עבודה מסכמת
	תוגש כחודש וחצי לאחר תום הסמסטר
	


· עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5). הנוכחות בקורס זה חשובה במיוחד, והיא נוכחות חובה, ללא יוצא מן הכלל. 
· חיסור של יותר מפגישה אחת לא יאפשר מתן ציון "עובר" 
· סטודנט שיאחר לא יורשה להיכנס לשיעור עד ההפסקה, וסטודנט שיאחר לחזור מההפסקה לא יהיה רשאי להיכנס לכיתה עד תום השיעור.
· לפי תקנון האוניברסיטה, סטודנט הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


שלוש מטלות הביניים הן משובים, שהסטודנט יתבקש לרשום בנוגע למה שהתרחש בשיעור מסוים, ולהגיש בשיעור שלאחר מכן. כל אחת ממטלות הביניים תהווה כ – 10% מהציון הסופי, ושלושתן ביחד – 30%.
העבודה המסכמת כוללת ניתוח אינטגרטיבי של התהליך הקבוצתי והאישי, בהתייחס להיבטים תיאורטיים מתוך חומרי הקריאה הנלווים לקורס

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.
http://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2017-18/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	רשימת נושאי השיעורים ופריטי הקריאה


כל אחד מהשיעורים בקורס יחולק לחלק פרונטלי וחלק התנסותי.
הנושאים הבאים יועברו בחלק הפרונטלי, והם עשויים להשתנות בהתאם לצרכי הקורס. כך גם רשימת הקריאה, שעשוייה להתעדכן בהתאם לתכנים שיעלו בחלק ההתנסותי. 
	תאריך הרצאה
	נושא ההרצאה

	29/4/18
	הברית הייעוצית – מאפייני הקשר הטוב בין היועץ לנועץ: יצירת הקשר, גורמים בקשר המשפיעים על תוצאת הייעוץ, היבטים אתיים.

קריאת חובה:

Chelliah, J. (2011). The psychodynamics of the client-consultant relationship. International Journal of Business and Information, 5(2):135-150.

	6/5/18
	הגיהנום הוא הזולת - אגוצנטריות במקום העבודה: מהי אגוצנטריות, כיצד היא מושפעת מכח, מאחריות ומאמפתיה, וכיצד היא משפיעה על קבלת החלטות.

קריאת חובה: 

Van Boven, L., Dunning, D., & Loewenstein, G. (2000). Egocentric empathy gaps between owners and buyers: misperceptions of the endowment effect. Journal of personality and social psychology, 79(1), 66.‏

	13/5/18
	קונפליקט במקום העבודה. סוגים של קונפליקטים, מקורות של קונפליקטים ואסטרטגיות להפחתה ופתרון.

קריאת חובה: 

Afzalur Rahim, M. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. International journal of conflict management, 13(3), 206-235.‏

	20/5/18
	חג שבועות – אין שיעור

	27/5/18
	שליטה היא הפתרון או הבעיה? ויסות עצמי,  שליטת יתר ושליטת חסר: הבנה של שליטה עצמית, עבודה במצבים עמומים, אסטרטגיות להגברת של שליטה ולהתמודדות עם חוסר שליטה.

קריאת חובה: 

Ashford, S. J., & Black, J. S. (1996). Proactivity during organizational entry: The role of desire for control. Journal of Applied psychology, 81(2), 199.‏

	3/6/18
	שליטה היא הפתרון או הבעיה? המשך: הצורך לשלוט באמצעות תכנון אסטרטגי, כתיבת נהלים, פיקוח וניטור. 

קריאת חובה: 

Scholl, W. (1999). Restrictive control and information pathologies in organizations. Journal of Social Issues, 55(1), 101-118.‏

	10/6/18
	אני רואה אותך – מתן משוב אופטימלי: כיצד להתכונן, הגדרת מטרות המשוב, העברת המסר, אמפתיה, התגברות על התנגדות.

קריאת חובה: 

Kluger, A. N., & DeNisi, A. (1996). The effects of feedback interventions on performance: A historical review, a meta-analysis, and a preliminary feedback intervention theory.‏

	שיעור השלמה
	בריאות נפשית במקום העבודה – גורמי סיכון אל מול פסיכולוגיה חיובית: גורמי סיכון במקום העבודה במאה ה-21, חשיבותן של רגשות חיוביים, דרכים להגברתן, הגברת מוטיבציה, סיפוק במקום העבודה.
קריאת חובה: 

Michie, S., & Williams, S. (2003). Reducing work related psychological ill health and sickness absence: a systematic literature review. Occupational and environmental medicine, 60(1), 3-9.‏


כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למורי הקורס
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