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1243.3014.01 – ניהול בינלאומי
International Management

(דרישות קדם:  התנהגות ארגונית למנע"ס)

סמסטר א' – תשע"ח

	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	תאריך בחינה
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	ג'
	15:45-18:30
(מחצית שנייה)
	אין בחינה
	פרופ' אורלי יחזקאל
	orlyy@post.tau.ac.il
	


שעת קבלה – בתיאום מראש

עוזר הוראה – גב' ליטל סלם שטייניץ   litalsa1@post.tau.ac.il / litals@xtholdings.com
· בעת שליחת מייל, נא לציין בשורת הנושא "ניהול בינלאומי/מבע"
	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס


ניהול בינלאומי הינו תחום הידע הדן בפעילויות עסקיות שחוצות גבולות לאומיים. פעילויות אלו יכולות לכלול העברת מוצרים, שירותים, הון, כח-אדם, טכנולוגיה, ידע, או מידע. העלייה הגדולה בהיקף הפעילות הבינלאומית של חברות, והבעיות הניהוליות, הפוליטיות, הפיננסיות והחוקיות הייחודיות שנוצרו עקב פעילות זאת – הביאו להתפתחות הניהול הבינלאומי כתחום מובחן בתוך מדעי הניהול.

קורס זה יתמקד בהיבטיה הניהוליים של הפעילות העסקית הבינלאומית. במסגרת הקורס נסקור את התפתחות הפעילות הבינלאומית ואת הסיבות להתרחבותה, נגדיר את החברה הרב-לאומית, ננתח את סביבת הפעילות שלה, נציג שורת תיאוריות ניהוליות מודרניות באמצעותן ניתן לנתח היבטים שונים של פעילות זאת, וננתח שורת בעיות ניהוליות מרכזיות בפירמות הפועלות בשווקים זרים, כמו: קביעת מבנה ארגוני ומנגנוני שליטה ובקרה, קבלת החלטות, ניהול משא ומתן, ניהול המשאב האנושי בחברה הרב-לאומית, וניהול שותפויות אסטרטגיות בינלאומיות.

חשוב לציין, שהקורס יעסוק רק בהיבטיה הניהוליים של הפעילות  הבינלאומית (International Management), ולא בהיבטיה העסקיים (International Business). לפיכך, הקורס לא יעסוק  בנושאים כגון: סחר בינלאומי, כלכלה עולמית, שיווק בינלאומי, ייצור בינלאומי, השקעות בינלאומיות, מערכת מוניטרית בינלאומית ושערי מטבע, מימון בינלאומי, או מיסוי וחשבונאות בינלאומית.

	תפוקות למידה


1. הכרת סביבת הפעילות הייחודית והמורכבת בתוכה פועלות חברות רב- שונות והקניית כלים לניתוח סביבה זאת.
2. הבנת השפעותיהן של מרכיביה השונים של הסביבה הבינלאומית – על מבנים ותהליכים ניהוליים בפירמה הרב-לאומית.
3. הבנת התהליכים הניהוליים, הבעיות הניהוליות, והאתגרים הניהוליים – הייחודיים לחברה הרב-לאומית, והכרת כלים ומיומנויות להתמודדות עימם
	שיטות הוראה


הקורס ישלב הרצאות פרונטאליות, מצגות, דיונים בכיתה, והרצאות אורח של מנהלים מחברות רב-לאומיות שפועלות בישראל ומחברות ישראליות שעוסקות בפעילות רב-לאומית. כל אחד מהנושאים שיילמדו בקורס יודגם באמצעות אירוע שינותח ויוצג בכיתה על ידי הסטודנטים. כל האירועים בקורס יעסקו בחברות רב-לאומיות, שנכנסות לסביבות שונות, וימחישו את הדילמות הניהוליות, האתגרים שמציבה כל סביבה, הפתרונות הניהוליים שאומצו על ידי החברות, ותוצאותיהם.

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך

	5%
	נוכחות בכיתה 
	

	45% 
	ניתוח והצגת אירוע בכיתה
	לפי הקייסים המופיעים בטבלה מטה

	50%
	עבודת גמר (30% חלק קבוצתי+ 20% חלק אישי) 
	13.02.2018


	מדיניות שמירה על טווח ציונים


על פי החלטת ועדת ההוראה של החוג לניהול, החל משנה"ל תשס"ז מופעלת בחוג מדיניות של שמירה על טווח ציונים. מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	אירוע
	רשימת קריאה

	1

	12.12.17
	מבוא: 
גלובליזציה, רגיונליזציה ולאומיות – העולם הוא שטוח?
	הדרכה כללית ופרטנית להכנת המצגות
	Daft, Ch. 7 – p.222-242 – Designing organization for the international environment

Peng – p. 4-8, 18-21
יחזקאל, שנקר, פרק 1
כלכליסט- "הטראמפיזם הגלובלי"

כלכליסט- "מצביעי ימין מה יש בפנים"

	2
	19.12.17
	15:45-16:15- חברות רב לאומיות – סוגים ואבולוציה 
Global Companies, Born Global, 
Emerging Giants
 16:15-17:15- ניתוח הקייס

17:30-18:30- מר אבשלום כהן סמנכ"ל שרשרת אספקה בחברת שטראוס מים 
	Haier

	Shenkar, Ch. 1

Jullens, J.



	3
	26.12.17
	15:45-17:15 אסטרטגיה תחרותית בסביבה גלובלית
17:15-17:30 הפסקה

17:30-18:30- ניתוח קייס
	Heineken: a Global, Glocal or Local Brand?

	Peng – p. 257-276

	4
	02.01.18
	15:45-16:15 ניהול חוצה גבולות: 

כלכלה, פוליטיקה ורגולציה
16:15-17:15- ניתוח הקייס
17:15-17:30- הפסקה
17:30-18:30- ד"ר יצחק שפס- חבר הנהלה לשעבר של קרלסברג העולמית  
	Can Starbucks crack China’s Tea Market with brand Teavana? 
	Daft, Ch. 5 – p. 140-171 – The External Environmevt

Ghemawat, P.



	5
	09.01.18
	ניהול חוצה תרבות:

תרבות לאומית – הגדרה, מאפיינים, מודל הקרחון
16:15-17:15- ניתוח קייס

17:30-18:30: מר סיני יהודה, Head of Global Business Processes Solutions בצים שירותי ספנות בע"מ: 
Doing Business in India
	McBreakfast

McDonald’s Breakfast Revolution
	Daft, Ch. 11 – p.376-386 – Organizational Culture and Ethical Values
יחזקאל, שנקר, פרק 2 -  עמ' 90-113
Shenkar, Luo, Yehezkel
Crandell, C.

	6
	16.01.18
	מפגשים בין תרבותיים:

מבט לתוך הקרחון - מדידת והשוואת תרבויות  
	
	Hofstede

	7


	23.01.18
	15:45-17:00: ניהול שותפויות אסטרטגיות בינ"ל:מיזוגים, רכישות ומיזמים משותפים.
17:00-17:15- הפסקה
17:15-18:15 ניתוח הקייס 
18:15-18:30 :סיכום הקורס
	 Acquisition of Israeli Diary Company Tnuva by Bright Food on the right track?  
	Kale, Singh

Yehezkel, Zeira, Shenkar, Newburry


	קריאת חובה


פרקים רלוונטיים מתוך הספרים הבאים:
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