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	היקף הלימודים  


1 י"ס  

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


במהלך השנים האחרונות אנו עדים למהפכה אדירה של טרנספורמציה דיגיטלית שסוחפת כמעט את כל ענפי התעשייה והמשק. חברות מובילות בכל תחום שהוא מוצאות עצמן מתמודדות עם אתגרים טכנולוגיים חדשים שמשנים ומזיזים את הקרקע עליה החברה עומדת. כל אותן החברות מבינות שאם לא יכנסו בהקדם לתוך עולמות חדשים שמאופיינים בעיבוד כמויות מידע אדירות, בינה מלאכותית, למידה ממוחשבת ותהליכים אוטומטיים רבים, הם פשוט יחדלו מלהתקיים.
בעקבות אותה מהפכה אדירה עולות שאלות משפטיות רבות שהחברות עצמן ועורכי הדין נאלצים להתמודד איתן כעת. חלקן שאלות חדשות שלעולם לא חשבו עליהן, וחלקן שאלות מוכרות שכעת עולות בסביבות חדשות. התחום של דיני המידע הופך להיות מהותי וחשוב מאין כמותו והוא נוגע ממש לכל תעשייה ותעשייה.
במהלך הקורס, נסקור תעשיות שונות, נבין את העולם הישן בהן הן פעלו ונראה כיצד הטכנולוגיה והטרנספורמציה הדיגיטלית שינו את התחום לגמרי. לאחר מכן נדון בשאלות המשפטיות המתעוררות באותה תעשייה בהקשרים של דיני מידע, סייבר, אחריות ועוד. בכל שיעור גם נראה מספר מקרי מבחן מן המציאות ודוגמאות שבעזרתן נבין לעומק את שינוי הדיגיטלי ואת השאלות המשפטיות שעולות בו. 
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	100%
	בחינה
	כמפורט בלוח הבחינות
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


הקורס יתבסס על דיון בכיתה וניתוח מקרים ותרחישים. השתתפות בדיונים חובה. 

בסוף הסמסטר תינתן בחינת סיום שתכלול הצגת מקרה או הכרעה משפטית בסוגיה מנושאי הקורס ולצידם שאלות מנחות לדיון. 

הנוכחות בשיעורים חובה. חובת הנוכחות תיאכף ותהווה תנאי להגשה לבחינה!

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.
http://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2017-18/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שיעור
	נושא
	קייסים בהם נדון
	שאלות משפטיות
	חומרי קריאה

	1
	מבוא לחדשנות ודיני אינטרנט


	1. מהותה של המהפכה הדיגיטלית וההשלכות שלה בענפי התעשייה השונים.
2. מה המשמעות של Disruptive Technology.
3. דיני אינטרנט ורגולציה – האם הדין הקיים יכול להתאים את עצמו לחדשנות או שמא יש צורך ביצירת דין חדש?
	
	1. Harvard Business Review - Disruptive Technologies: Catching the wave. by Joseph L. Bower and Clayton M. Christensen
2. Digital disruption has only just begun
3. Laws and Ethics can't keep pace with Technology

	1
	תעשיית הפרסום:

טכנולוגיית הביג-דאטה מאפשרת התמודדות עם המידע הרב הנאסף ממשתמשי האינטרנט, תוך יכולת למנפו בתחומים אחרים. הדבר ניכר במיוחד בעולם ה-Ad-Tech (תעשיית פרסום מבוססת טכנולוגיה), שמטרתו לפתח טכנולוגיות להגדלת האפקטיביות של הפרסום הדיגיטלי, מציאת נישות חדשות לפרסום דיגיטלי, יצירת פלטפורמות חדשות למפגש בין קונים למוכרים, ניווט בין המחיר המתאים בזמן אמת, טכנולוגיות מסחר בפרסום ומקסום הערך הן מניהול מלאי הפרסום באתרים/מובייל והן ממקסום תוצאות קמפיינים עבור מפרסמים.
	1. אתגרים משפטיים בשיווק מבוסס-התנהגות (online behavioral advertising)
2. טרנד הצ'אטבוטים – אינטראקציות אדם-רובוט 
	1. כיצד ניתן לאזן בין הזכות לפרטיות לבין פיתוח טכנולוגיות המבוססות על שיווק התנהגותי? האם לצרכנים יש ציפייה מבוססת לפרטיות בשוק הפרסום?
2. האם נכון להטיל מגבלות על הפעלת ממשקי צ'ט וירטואליים (למשל בממשק עם אוכלוסיות רגישות)? 
3. מהם אתגרי הפרטיות הייחודיים המציבים צ'טבוטים?
	1. פרסום דיגיטלי (Ad Tech): החברות הפעילות בישראל ומילון המונחים המלא
2. Europe’s new privacy regime will disrupt the Adtech Lumascape
3. Invisible ads, phantom readers
4. Ashley Madison investigated over allegations it conned users with female bots


	2
	תעשיית הביטוח:

אימוץ של טכנולוגיות מתקדמות ואמצעים דיגיטליים חדשים, לצד כריית מידע ממקורות חדשים בהיקפים עצומים (למשל באמצעות חיישני מיקום או מוצרי טכנולוגיה לבישים) המנטרים את פעילותם השוטפת של לקוחות, יאפשרו קבלת מידע מדויק אודות אורח חייהם של הלקוחות ובניית פרופיל סיכון מדויק, ובכך פותחים עולם חדש של יכולות פילוח ותמחור, וכן אפשרות לבנייה ומכירה של מוצרי ביטוח וחיסכון פנסיוני מותאמים אישית ללקוח. 

המהפכה הדיגיטלית מביאה עמה גם יכולות נוספות לחברות הביטוח בצורת כלים של חיזוי ומניעה לגבי הונאות ואירועים ביטוחיים. כמו כן המודלים האקטואריים צפויים להתפתח ולספק יכולת אקטוארית מדויקת יותר וחיתום מהיר ויעיל יותר.
	1. ביטוח מותאם אישית המבוסס על מידע רב אודות המבוטח.
2. תמחור מודולרי בהתאם לרמת שנאת הסיכון.
3. תמחור המשתנה בין לקוחות על בסיס מיקום ונתוני עבר (הפליית מחירים).
4. ביטוח P2P.

	1. האם הפליה במחירי הביטוח המבוססת על נתונים אישיים של המבוטח הינה חוקית?
2. האם נכון לאפשר מצב של תמחור יתר למי שחפץ לשמור על פרטיותו?
3. האם יצירת מודלים של תמחור שונה בהתאם לרמת שנאת הסיכון של המבוטח הינה חוקית?
4. האם הפלית מחירים המבוססת על מיקום גאוגרפי, נתונים דמוגרפיים ואחרים עבר הינה חוקית?
5. כיצד הרגולציה תפקח על ביטוח P2P?

	1. חוק איסור הפליה במוצרים, בשירותים ובכניסה למקומות בידור ולמקומות ציבוריים, תשס"א-2000
2. PWC's InsureTech report 2016
3. Different Customers, Different Prices, Thanks To Big Data (Forbes, 2014)
4. The Price of Price Optimization in Insurance
5. P2P Insurance


	3
	שוק הרכב, כלכלה שיתופית ומכוניות אוטונומיות:

תעשיית הרכב נמצאת כעת בעיצומה של מהפכה אדירה. הרצון להפוך את חוויית הנסיעה לאישית, נוחה ומקושרת יותר גורמת לכך שהמכוניות הולכות ונהיות טכנולוגיות יותר, חכמות יותר, ועצמאיות יותר. מערכות רכב מותאמות אישית ומכוניות אוטונומיות עתידות לשנות ללא היכר את התעשייה, אך טומנות בחובן אתגרים מורכבים. בפרק זה נתמודד עם שאלות של אחריות נזיקית, בינה מלאכותית, מוסר, הגנת מידע ועוד.
בד בבד, שוק הרכב אימץ את הכלכלה השיתופית, בין אם בהשכרת מוניות, שיתוף נסיעות וכו'.
	1. כלכלת הנסיעות השיתופיות.
2. רכבים אוטונומיים.
	1. הפליה במנגנוני קבלת הנהגים בחברות הנסיעה השיתופיות.
2. הפליית נוסעים על ידי נהגי UBER  ודומיהם.
3. מהו מודל הרגולציה הנכון עבור רכבים אוטונומיים?
4. מהו מודל האחריות הנכון לרכבים אוטונומיים?

	1. Rating systems may discriminate against Uber drivers
2. Study Finds Racial Discrimination by Uber and Lyft Drivers
3. Spokeo, Inc. v. Robins, No. 13-1339, 578 U.S. (2016). ((רשות
4. RAND autonomous vehicle technology a guide for policymakers ((רשות
5. NHTSA rules that AI can be sole driver of Google’s self-driving cars


	4
	תעשיית התקשורת, התוכן והעיתונות:

1. שוק התקשורת העולמי עבר מהפכה דרמטית בשנים האחרונות. האינטרנט והרשתות החברתיות שינו את תעשיית העיתונות מן הקצה אל הקצה. מעולם של עיתונאים מקצועיים ומערכות רציניות, כל אדם יכול לשמש כעיתונאי ולפרסם על גבי האינטרנט והרשתות החברתיות ידיעות בעלות ערך חדשותי. תופעת החדשות המזויפות (fake news) המתחזות לידיעות לגיטימיות כבשה את סדר היום הציבורי.
	2. עיתונאות בעידן הבלוגים והפוסטים ברשתות החברתיות.
3. מעורבות מפיצי התוכן בסינון הכתבות והידיעות.
4. כתבות שנכתבות על ידי בוטים ללא התערבות יד אדם.
	1. אחריות עיתונאית ופרסומית – האם יש להגביל את חופש הביטוי ברשתות החברתיות? לנוכח השיימינג והידיעות המזויפות.
2. עד כמה אחראי מפיץ תוכן לתוכן הידיעות שמופצות על ידו?
3. למי שייכות זכויות היוצרים על כתבות שנכתבו על ידי בוטים?

	1. חוק איסור לשון הרע, התשכ"ה-1965 

2. ניבה אלקין-קורן, "המתווכים החדשים ב'כיכר השוק' הווירטואלית" משפט וממשל 6(2) (תשס"ג) 381, עמודים 406-420.
3. סיכום פסק הדין: רע"א 4447/07 רמי מור נגד ברק אי.טי.סי תק- על 10(1) 10230 (2010)
4. עו"ד ירון אונגר "אחריותם של מתווכי רשת לתוכן פוגעני המופץ ברשת האינטרנט - רקע תיאורטי וסקירה משווה", הלשכה המשפטית תחום החקיקה ומחקר משפטי – הכנסת (2014) (רשות)
5. Automated content: Can algorithms write your content for you?

	5
	תעשיית הבידור (מוזיקה טלוויזיה, קולנוע וגיימינג):

עולם התוכן הבידורי (סדרות טלוויזיה, סרטים, מוזיקה וכו') עבר תמורות רבות בעבר. תוכנות כמו Kazza, E-mule, Napster שינו ללא היכר את האופן שבו אנשים צורכים סרטים, סדרות ומוסיקה. בשנים האחרונות נפתח שוק חדש של Streaming ותעשיית הצפייה הישירה בחינם החלה לשגשג (כדוגמת KODI). 

עולם הטלוויזיה הביתית משתנה עם חדירתן של טלוויזיות חכמות לבתי הצופים. כעת ניתן לעקוב אחר מה שהם רואים באופן מדויק. בנוסף המודל הקלאסי של חברות לווין וכבלים מתשתש עם כניסתם של שחקני OTT חדשים (נטפליקס וכו').
תעשיית הגיימינג ומשחקי הרשת מעלה גם היא שאלות רבות שכן נוצרו דה פאקטו עולם וירטואלי חדש שאנשים מבלים בו יותר ויותר מזמנם.
	1. שיתוף קבצי מוזיקה ווידאו.
2. Streaming וצפייה ישירה.
3. איסוף מידע דרך טלוויזיות חכמות .
4. ספקי תוכן OTT אל מול חברות לווין וכבלים.

5. זכויות על רכוש דיגיטאלי (חרבות בWoW).
	1. איך שומרים על זכויות יוצרים בעידן של שיתוף קבצים?
2. האם Streaming הינו חוקי?
3. מהן מגבלות הפרטיות של איסוף מידע ממשתמשים בעידן של טלוויזיות חכמות?
4. האם נכון להסדיר את ענף ה- OTT? או שמא להשאירו להסדרה עצמית?
5. האם נכון להגן על רכישת זכויות ברכוש דיגיטאלי שצוברים משתמשים? האם נכון להטיל מגבלות?
	1. חוק זכות יוצרים, התשס"ח-2007
2. Wikipedia – Napster (Legal Challenges chapter).

3. בית המשפט המחוזי בחיפה קבע: קודי חוקי, תוכנות ההרחבה לא (כלכליסט)
4. Is Kodi Legal? Safe?
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	תעשיית התיירות:
עולם התיירות השתנה מן הקצה אל הקצה בשנים האחרונות. הטכנולוגיה גרמה לכך שניתן ביתר קלות לתכנן טיולים בכל העולם עד לרמת ההמלצות למסעדות, בתי מלון, השכרת דירות וכו' והכל עוד לפני שיצאת לטיול בכלל. 

	1. ביקורות שנכתבות על ידי בוטים, ללא התערבות אדם.
2. כלכלה שיתופית – airbnb.

	1. האם ביקורת שנכתבה על יד בוטים שונה מביקורת שנכתבת על ידי אדם?
2. האם צריך להחיל ככללי שקיפות מיוחדים על בוטים?
3. מהו המעמד החוקי של airbnb?

	1. Zervas, Georgios, Davide Proserpio, and John W. Byers. "The rise of the sharing economy: Estimating the impact of Airbnb on the hotel industry." Journal of Marketing Research (2014).‏
2. Judge questions Airbnb stance on San Francisco rental law
3. Airbnb is now banned from listing short-term rentals in New York
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	תעשיית הבריאות והרפואה:

טכנולוגיות חדשות, יכולות בינה מלאכותית וביג-דאטה שינו את עולם הרפואה ועתידות לשנותו עוד יותר במהלך השנים הקרובות. מחשבים קוגניטיביים מבוססי בינה מלאכותית כמאבחנים רפואיים, רפואה מותאמת אישית, רובוטים המבצעים הליכים רפואיים, מניפולציות גנטיות ומכשור רפואי מתקדם. 
	1. מניפולציות גנטיות.
2. רפואה מותאמת אישית.
3. בינה מלאכותית בשירות הרפואה.

	1. האם מותר להשתמש במידע גנטי של אדם כתנאי לקבלה לעבודה? או כתנאי למכירת ביטוח?
2. איך שומרים על הפרטיות של המטופל בתוך עולם של רפואה מותאמת אישית?
3. האם נכון להטיל מגבלות על מעורבות של מערכות בינה מלאכותית בשירותי רפואה?
4. האם רפואה מותאמת אישית יכולה להות עילה לטענות הפליה? 
	1. Everything you need to know about Crisper
2. Genetic Discrimination
3. Personalized Medicine: Privacy Issues
4. How It Works: IBM Watson Health (youtube video)
5. HERE’S HOW IBM WATSON HEALTH IS TRANSFORMING THE HEALTH CARE INDUSTRY
6. IBM Watson Health and US FDA Announce Blockchain Healthcare Data Project (רשות)
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	תעשיית הפיננסים:
בשנים האחרונות התפתח התחום של הטכנולוגיות הפיננסיות -  Fin-Tech. מדובר בתחום שצבר תאוצה רבה ומשפיע כבר היום, וישפיע יותר עוד בעתיד, על הדרך בה אנו צורכים שירותים פיננסים. טכנולוגיות של צ'קים דיגיטליים, העברת כספים בין אנשים ללא בנק, הלוואות P2P (בין אנשים יחידים ללא גורם מתווך באמצע), יעוץ השקעות אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית, אלגוטריידינג – מסחר בנירות ערך אוטומטי לחלוטין ללא התערבות ומגע אדם, טכנולוגיות בלוקצ'יין  ועוד. 
	1. הלוואות P2P ודירוג לווים.
2. יעוץ השקעות מבוסס בינה מלאכותית.
3. בלוקצ'יין ומטבעות וירטואלים.
4. הבטחת מידע פיננסי וסיכוני מידע.

	1. הבחנה בין לווים על בסיס מידע אישי מהרשת – הפליה מותרת או אסורה?
2. ייחוד מקצוע ייעוץ ההשקעות – האם מותר למחשב לייעץ לי? ומי אחראי במקרה של רשלנות?
3. מהי ההסדרה המשפטית למטבעות וירטואלים? האם הם בכלל חוקיים, או שמא למדינות יש סמכות בלעדית על הנפקת מטבעות?
4. חובות משפטיות לאבטחת סייבר.
5. התמודדות משפטית עם דליפת מידע פיננסי.
	1. FinTech and Blockchain: Are banks dead?
2. PwC's report on peer to peer lending 2015
3. חוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות, בשיווק השקעות ובניהול תיקי השקעות, תשנ"ה-1995, פרק ב: חובת רישוי
4. Elwell, Craig Kent, M. Maureen Murphy, and Michael V. Seitzinger. "Bitcoin: questions, answers, and analysis of legal issues." (2013).‏ (עמודים 1-9)
5. Is Bitcoin Legal?
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