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1231.3401.01 – שיטות מחקר בשווקים ובארגונים
Research Methods in Markets and in Organizations
(דרישות קדם:  ניהול השיווק בציון 78 ומודלים סטטיסטיים למנהל עסקים)

סמסטר ב' – תשע"ח

	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	תאריך בחינה
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	ד'
	15:45-18:30
(מחצית ראשונה)
	כמפורט בלוח הבחינות
	ד"ר מאיר קרלינסקי
	karlinsk@post.tau.ac.il
	03-6406322


שעת קבלה –אחרי השיעור ובתיאום טלפוני / דוא"ל,   חדר:  424  
	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


ככל שחשיבות ומורכבות הבעיות העומדות בפני מנהלי עסקים הולכות וגוברות, כן מתחזק ומתחדד הצורך במידע מועיל ועדכני - מידע על הסביבה העיסקית, על השווקים, על המתחרים, ובעיקר על הלקוחות – הן החיצוניים והן הפנימיים.  מידע המועיל לקבלת החלטות עיסקיות.

בסביבה העיסקית המודרנית, חקר השיווק, הארגון, והעסק, על תוצריהם ושיטותיהם, הינם מעניינם של מנהלים בכל השכבות ובכל הפונקציות.

הקורס מתוכנן בעיקר עבור מקבלי החלטות הרוצים או נדרשים להשתמש בחקר השיווק, האירגון, והעסק,  אם כי הוא מהווה הקדמה נאותה גם עבור המתעתדים להיות חוקרים בשטחים אילו.

הקורס יכלול דוגמאות של בעיות, מחקרים, והחלטות בנושאי שיווק, מערכות מידע, משאבי-אנוש והתנהגות אירגונית, ואסטרטגיה עיסקית כוללת.

בכדי להיות משתמש/ת נבון/ה של חקר כזה, יש צורך בהבנה נרחבת של תהליכיו, שיטותיו, 

אפשרויותיו, ומגבלותיו.

הבנה זו תירכש באמצעות קריאות, הרצאות, דיונים, ניתוח אירועים ותרגילים.

	פירוט המטלות בקורס


1. נוכחות חובה  בכל  הפגישות בכתה  והשתתפות עניינית בדיונים בכתה.

2. קריאת וידיעת החומר לפי תוכנית המטלות.

3. הכנה והגשה מסודרת (בהדפסה) של התרגילים והאירועים לפי תוכנית המטלות.

4. מעבר הבחינה הסופית בהצלחה.

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	30%
	תרגילים
	
	

	70%
	בחינה סופית
	כמפורט בלוח הבחינות
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות.  

* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)

	קריאת חובה


1. חובה   
  
2. העתקי שקפי הרצאות הקורס – באתר הקורס ב- TAU VIRTUAL 
3.  

 Churchill, Jr., G.A. and Dawn Iacobucci  

Marketing Research:   Methodological  Foundations,  9th edition 
מומלץ
4. "שיטות מחקר במדעי החברה" בהוצאת האוניברסיטה הפתוחה.
5. פרק 4  בספרם של פרופ' קוטלר ופרופ' הורניק "ניהול השיווק – המהדורה הישראלית", 
בהוצאת האוניברסיטה הפתוחה.
6. יחידה 3 (כרך א') בספרו של פרופ' הורניק "ניהול השיווק", בהוצאת האוניברסיטה הפתוחה.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.

עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה.    מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

 http://coller.tau.ac.il/MBA-students/programs/2017-18/MBA/regulations/exams
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.

	תכנית הקורס *


	מספר שעור
	מספר פגישה
	נושאים
	קריאת חובה 

( מ- , 9th ed. Churchill )
	הגשת עבודות בית 

	1
	I
	מבוא וסקירה
תהליך המחקר
	פרקים 1, 2
פרק 3
	

	2
	
	ערך המחקר
	נספח (באתר)
	

	3
	II
	שיטות דגימה
	פרק 11
	

	4
	
	גודל מידגם
	פרק 12
	

	5
	III
	הגדרת הבעיה
	פרק 3
	תרגיל בערך מחקר (5%)

	6
	
	עיצוב המחקר
	פרקים 4,5 
	

	7
	IV
	המשך עיצוב המחקר
	פרק 6
	תרגיל בדגימה 
(10%)

	8
	
	מדידה וסילום
	פרק 10
	

	9
	V
	עיצוב שאלונים
	פרק 9
	תרגיל בהגדרת בעיה (5%)

	10
	
	מקורות ושיטות לאיסוף מידע
	פרקים 7, 8
	

	11
	VI
	המשך מקורות ושיטות לאיסוף מידע
	
	

	12
	
	טעויות שלא מדגימה
	פרק 13
	

	13
	VII
	כתיבת דו"ח מחקר
	פרק 19
	תרגיל בהערכת שאלון (10%)

	14
	
	סיכום וחזרה
	
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.

