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	היקף הלימודים  

	


היקף הי"ס לקורס : 1

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה".  
	תיאור הקורס 


המציאות הדינאמית שבה השינוי הוא המצב הקבוע מצריכה פיתוח יכולות וכישורים להתנהלות וניהול של מצבי שינוי שיאפשרו לאנשים ומנהיגים להתנהל ולהגיב באופן אפקטיבי ונכון לאתגרים אישיים ומקצועיים. 
תכנון, ניהול, מינוף והצלחה של שינוי אישי וארגוני הינם אתגרים אשר מעניינים כיום כל אחד. התמודדות אפקטיבית עם שינוי מערבת פעילויות שונות התלויות במרחב השינוי ובמוכנות של הפרט והארגון לכך. היכולת להתנהל ולממש שינוי בזמן הנכון ובאופן הנכון מאפיינת אנשים, מנהלים וארגונים מצליחים ומאפשרת יצירת יתרון תחרותי. קורס זה נועד לפתח את ההבנה והיכולות להתנהלות אפקטיבית במצבי שינוי, לנוע מהמצב הקיים למצב העתידי הרצוי.

הקורס מתבסס על ידע תיאורטי, אמפירי ויישומי מתחומי ההתנהגות הארגונית, הניהול והפסיכולוגיה ובמסגרתו יכללו השיעורים הרצאות, דיונים כיתתיים וקבוצתיים, סרטים רלוונטיים וניתוחי אירועים ארגוניים
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. העמקת הידע וההבנה בתחום השינוי הארגוני- תיאוריות ומודלים ויישומם בתהליכי שינוי. 
2. הכרות עם מודלים וגישות עדכניות להתמודדות עם שינוי- ברמות השונות: הפרט, הצוות, הפרויקט והארגון.  
3. פיתוח יכולות ושיטות להתמודדות אפקטיבית עם מצבי שינוי וניהול שינוי.
4. פיתוח יכולת המימוש, יישום ושימוש במתודולוגיות, אסטרטגיות וטכניקות אשר יסייעו בשיפור האפקטיביות האישית, הניהולית והארגונית בתהליכי שינוי.  
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	20%
	תרגיל אישי- שינוי אישי
	שבוע אחרון של הקורס
	אישי

	40%
	תרגיל קבוצתי- ניתוח אירוע- שינוי ארגוני
	במהלך הסמטסטר
	3-4 סטודנטים

	40%
	בוחן- אמריקאי
	כמפורט בלוח הבחינות
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה. http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2016-17/mba-rules-tests 
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	פירוט המטלות בקורס


משימה אישית- שינוי אישי-ניתוח שינוי אישי שבוצע או תכנון שינוי ברמה אישית. להגשה- שבוע לאחר תום הקורס. 
אופציונאלי- פגישה אישית לדיון על השינוי האישי
ניתוח מקרה והצגתו בכיתה- ניתוח מקרה של חברה שעברה שינוי ארגוני-  ההצגה תתקיים במהלך אחד מהשעורים.

בוחן- 20 שאלות אמריקאיות.  על פי תאריך שייקבע. 

	תכנית הקורס *


	קריאה
	מטרות
	נושאים
	תאריך
	מפגש

	Rune Todnem, 2005, Journal of Change Management, Vol. 5, No. 4, 369–380, Organizational Change Management: A

Critical Review

Edgar Schein, 1993, Sloan Management Review, How can organizations learn faster? The Challenge of Entering the Green Room/ 


	שינוי בסביבה דינאמית. אתגרים ופרדוקסים בתהליכי של שינוי ארגוני.

סוגי שינויים 
מודלים להבנת שינוי ארגוני:

Lewin, Beckhard and Harris, Schein, Kotter

	הקדמה, סקירה כללית, גורמים, סוגי שינויים, אתגרים, מודלים לשינוי ארגוני.


	
	שבוע 1

	Moss Kanter Rosabeth, 2003,Harvard Business Review Leadership for change:Enduring Skills for Change Masters.

Kotter, J, 2007, Harvard Business Review, Leading Change, Why transformation efforts fail.

Balogun, B. & Hiley, V.H., (2008) Exploring Strategic Change, Prentice Hall,  Chapter 3,4


	המשך מודלים

ניתוח סביבה ארגונית

ניתוח ארגוני  (אבחון: יכולות, מוכנות, זמן, מטרות, משאבים, נתיב, סגנון), מיקוד ובניית הצורך, חשיבה תוצאתית, חזון , עיצוב התהליך
	איתור הצורך והתנעה

ניתוח מקרה:

Alaska Airlines 

Pierre Frenkel in Moscow
	
	שבוע 2



	D.E. Meyerson, 2001. “Radical Change the Quiet Way,” Harvard Business Review. October. 

Q. N. Huy, 2001. “In Praise of Middle Managers,” Harvard Business Review. 


	חסמים והתנגדות לשינוי, תקשורת, הדרכה, בניית יכולות (אינטליגנציות) , ניצחונות והישגים
	מימוש 

ניתוח מקרה : 
Gillette Singapore
Monique Leroux-Desjardins


	
	שבוע 

3

	Balogun, B. & Hiley, V.H., (2008) Exploring Strategic Change, Prentice Hall, Chapters 7 & 8.

K. Golden-Biddle, 2013, MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW ,  How to Change an

Organization Without

Blowing It Up
	חוסן ארגוני

בקרה ומדידה. למידה מניסיון, חקר מוקיר, חקר כשלים,

שמירת מומנטום ושיפור מתמיד

שינויים בצוות, סגנונות בעבודת צוות. השפעת הצוות על שינויים ארגוניים.
	סיום תהליך השינוי 

השפעת הצוות על שינויים ארגוניים

ניתוח מקרה:

Pierre Frankel
	
	שבוע
4



	Amabile, T. M. (1997). Motivating creativity in organizations: On doing what you love and loving what you do. California Management Review, 40 (1), 39-58.

	יצירתיות הפרט

חדשנות ארגונית


	יצירת הזדמנויות לשינוי
  יצירתיות וחדשנות

ניתוח מקרה: חדשנות- IDEO))

Houston We have a problem- Nasa- open innovation
	
	שבוע 5

	Katzenbach, J.R., Steffen.I., & Kronley, C., Cultural Change That Sticks,2012, Harvard Business Review 

Gary Hamel and Liisa likangas, The Quest for Resilience

Harvard business Review, 2003

	שינוי תרבותי, השפעת ערכים ותרבות על שינוי ארגוני. 
גישות ושינויים אסטרטגיים
	שינוי תרבותי

שינוי אסטרטגי

ניתוח מקרה:

Sumuro

Railway

SouthWest
	
	שבוע

6

	David M. Herold and Donald B. Fedor & Steven D. Caldwell, 

2007, Journal of Applied Psychology, Vol. 92, No. 4, 942–951 Beyond Change Management: A Multilevel Investigation of Contextual and Personal Influences on Employees’ Commitment to Change

K. Ferrazzi, 2014, Harvard Business Review , Managing Change, one day at a time, 

Spritzer G. (2007),
Taking Stock: A review of more than twenty years of research on empowerment at work. The Handbook of Organizational Behavior, Sage Publications, p. 1-49. For the class you need to read p.1-14.

	חסמים לשינוי ברמת הפרט,

פרדיגמות, מודעות עצמית ופרואקטיביות, מנהיגות עצמית, מינוף עוצמות. 

	שינוי התנהגותי- ברמת הפרט

ניתוח מקרה:

Verison 


	
	שבוע 7
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ניתוחי האירוע נמצאים בספריה. ייתכן ויחולו שינויים בניתוחי האירועים. 
כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למרצה








