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שעת קבלה – לפי תיאום מוקדם
עוזר הוראה – ייקבע בהמשך
1. מטרת הקורס:

לתת לסטודנטים תפישת עולם ניהולית, ידע, וכלים לשיפור משמעותי של מערכות בריאות: בית חולים, מחלקה בבית חולים, חדר מיון, חדר ניתוח, קופת חולים, מרפאת מחוז בקופ"ח, מרפאה ראשונית, מרפאת מומחים, מכון פיזיאוטרפי, מרכז להתפתחות הילד, מכון דימות, אגף לביטוח רפואי, מערכת רפואה צבאית וכו'.

2. שיטת הלימוד
שיטת הלימוד תתבסס על הרצאות, דיונים, פתרון אירועים ותרגילים, קריאות ועבודת שדה.
3. חובות הסטודנטים 

חובת הופעה לכל ההרצאות
על הסטודנטים להגיש תרגילים ואירועים, לקרוא את החומר הנדרש, להשתתף בבוחן הביניים, ולהגיש את הפרויקט.
4. הערכת הסטודנטים

הציון הסופי יהיה מורכב כדלקמן : 


תרגילים ואירועים 
- 
חובת הגשה

פרוייקט 

- 
60% 


בחינת ביניים 
- 
40% 
על פי החלטת ועדת ההוראה של הפקולטה לניהול, החל משנה"ל תשס"ח מופעלת בפקולטה מדיניות של שמירה על טווח ציונים. על פי מדיניות זו בכל הקורסים המתקדמים בפקולטה ממוצע הציונים יהיה בטווח 83-87.
5. תרגילי בית


יש להגיש את כל התרגילים במועדם במשלוח מצגות PowerPoint בדוא"ל למרצה ולמתרגל. יש לדאוג להביא מדיה או נגישות למצגת התרגילים. את התרגילים יש להגיש בקבוצות של עד 3 סטודנטים.
סטודנטים שנבצר מהם להגיש את התרגיל במועד (מחמת מילואים, מחלה וכו') יגישו את התרגיל עד סוף הסמסטר.
6. חומר הקריאה
חומר הקריאה מחייב וידיעתו חיונית הן לפתרון התרגילים והאירועים, והן לבוחן הביניים. לקראת כל שיעור יש לקרוא את הקריאות הרלוונטיות.
7.       רשימת הנושאים שיכוסו במסגרת הקורס
	מטלות
	תאריך
	קריאות
	נושא
	פגישה

	הגשת הצעה לפרויקט:

 Healthcare Operations 2016 Proposal Group x.doc תרגיל מס' 1 
Healthcare Operations 2016 ass no. 1 group x.ppt
	23.11.2016
09:00-19:00
	רונן ופס

1,2,3,4,5,6
	גישת המערכת 

גישות חדשניות בניהול 

מאיץ ערך: הגדלת תפוקה

כלי התמקדות 
	1

	תרגיל מס. 2
Healthcare Operations 2016 ass no. 2 group x.ppt
	30.11.2016

13:15-19:00
	רונן ופס ,129,10,11

Leshno & Ronen
	מאיץ ערך: קיצור זמני תגובה

עקרון הקיט המלא

	2

	תרגיל מס. 3 

Healthcare Operations 2016 ass no. 3 group x.ppt
	7.12.2016

13:15-19:00
	רונן ופס 7,8

ספר "המטרה"
	זיהוי בעיות השורש בארגון

התמודדות עם קונפליקטים ניהוליים
	3

	תרגיל מס. 4 

Healthcare Operations 2016 ass no. 4 group x.ppt
	14.12.2016

13:15-18:30
	רונן ופס, 17 13


	מאיץ ערך: איכות

מאיץ ערך: מדידה ובקרה.buffer management

 גישת "הרמזורים"
	4

	תרגיל מס. 5
Healthcare Operations 2016 ass no. 5 group x.ppt
	21.12.2016

13:15-18:30
	רונן ופס 15,16
	בחינת ביניים- כל חומר הקריאה עד לשיעור זה (כולל) ותוכן ההרצאות בכיתה
מאיץ ערך: תמחור והמחרה

כלים לקבלת החלטות גלובלית

מודל GDM
	5

	הצגת הפרויקט והגשתו
	28.12.2016

13:15-19:00
	רונן ופס 23

Umble&Umble
	ישום גישות ניהול חדשניות בארגון

 הצגות פרויקטים, הרצאות אורחים
	6


קריאות נוספות ואירועים יינתנו בהתאם לנושאים שיועלו במהלך הסמסטר.

נושאי הקורס וסדר הופעתם עשויים להשתנות בהתאם לדינמיקה של הקורס.
8. ספרות 

חובה – 
א. גולדרט וג'.קוקס, המטרה, הוצאת די-נור, כל מהדורה.
חובה –
בעז רונן ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר עם מה שיש. הוצאת הוד-עמי, כל מהדורה.
Ronen, B. and Pliskin J.S., with Shimeon Pass, Focused Operations Management for Health Service Organizations. Jossey-Bass (an imprint of Wiley and sons), San Francisco, CA, 2006.
Gawande, A., The Checklist Manifesto: How to Get Things Right.  2011
Knight, A., Pride and Joy, North River Press, MA, 2015
Wright, J., and King, R. We All Fall Down: Goldratt's Theory of Constraints for Healthcare Systems 2006
Albanese, C.T., Aaby, D.R., and Platchek, T.S., Advanced Lean in Healthcare, 2014
George, M.L., Maxey, J., Rowlands, D. ,and Price, M., The Lean Six Sigma Pocket Toolbook: A Quick Reference Guide to 100 Tools for Improving Quality and Speed, 2005

מאמרים (חובה) :

1. Leshno, M., and Ronen, B., “The Complete Kit Concept - Implementation in the Health Care System”.  Human Systems Management Vol. 20, No. 4, 2001, pp. 313-318. 

2. Umble, M., and E.J. Umble. 2006. Utilizing buffer management to improve performance in a healthcare environment. European Journal of Operational Research. 174 (2): 1060.
9. פרויקט 

9.1
מטרה

מטרת הפרוייקט היא לבחון את יישום הקונספטים שנלמדו בסביבה הספציפית של כל ארגון. 


9.2
קבוצות והגשה
· ניתן לבצע את הפרוייקט בקבוצות של עד 3 סטודנטים.

· בשיעור האחרון של הסמסטר יש להגיש את הפרויקט במדיה אלקטרונית כמצגת PowerPoint.
· הפרויקט מתייחס לפעולות שיש לנקוט בעתיד, ולא לסקור הישגים שהושגו בעבר.
9.3 הצעה
בפגישה הראשונה של הקורס תגיש כל קבוצה הצעה (Proposal) למרצה ולמתרגל לאישור עבודת הפרויקט שתכלול את הפרטים הבאים :

· שמות הסטודנטים בקבוצה

· שם הארגון/תת הארגון הנבדק
· תיאור קצר (חצי עמוד) של הארגון/תת הארגון הנבדק
9.4  מצגת שקפים
יש להכין מצגת שקפים / Power Point להצגה בכיתה. 

נושא מספר 1 – תאור קצר של הארגון.

תאר בקצרה את הארגון (שקף אחד - bullets)


נושא מספר 2 – תאור קצר של תת המערכת
תאר בקצרה את תת המערכת הנבדקת (שקף אחד - bullets)



נושא מספר 3 – עץ יכולות הליבה של המערכת/תת המערכת הנבדקת


נושא מספר 4 – עץ הווה של המערכת/תת המערכת הנבדקת


נושא מספר 5 – מדדי ביצוע


כיצד נמדדת המערכת כיום? כיצד יש למדוד אותה? העזר ב "ששת המדדים"



נושא מספר 6 – 


הגדר את מטרת המערכת / תת המערכת שנבחרה.

בחן אם מטרת המערכת / תת המערכת תואמת את מטרת הארגון.

נושא מספר 7 

זהה אילוצי סרק ואילוצי כשל מדיניות 


נושא מספר 8 
שרטט תרשים זרימה דו ממדי (8-12 בלוקים) של התהליך העיקרי של המערכת / תת המערכת שנבחרה ציין ליד כל בלוק את הזמן (ברוטו ונטו). מהו סך הזמן (ברוטו ונטו).

נושא מספר 9 
זהה/י את המשאב הספציפי המהווה צוואר  בקבוק.


שרטט CUT Diagram של המערכת.



נושא מספר 10


מצא 2 אילוצי "כשל מדיניות" ו/או "אילוצי סרק" 


כיצד ניתן לשבור את "כשלי המדיניות" ו"אילוצי הסרק"?


נושא מספר 11 


כיצד ניתן לנצל ולמצות את האילוץ?
· מהו אחוז הזמן הלא אפקטיבי ("זמן זבל") של האילוץ?
· שרטטו תרשים פרטו של הזמן הלא אפקטיבי והראו כיצד להקטין את 3 הגורמים העיקריים.



האם וכיצד ניתן ליישם Gating אסטרטגי?

נושא מספר 12  


כיצד ניתן להכפיף את המערכת לאילוץ בצורה טובה יותר?



כיצד יפעל מנגנון ה- GATING הטקטי? כיצד ניתן לבצע DBR?



נושא מספר 13 


כיצד ניתן לבצע OFFLOAD על אילוץ המערכת?


נושא מספר 14 


מהם גדלי מנות  "השירות" / "ההעברה" / "תדירות הביקורים"?

מהם גדלי המנות המוצעים?
נושא מספר 15
הגדר את "הקיט המלא" לתהליך – Inkit ו – Outkit.
נושא מספר 16

יישם את מתודולוגית פרטו על תופעה בארגון (מיון, דיפרנציאציה, הקצאת משאבים)
נושא מספר 17
יישם את גישת buffer management ("רמזורים") במערכת (שימושים טקטיים ושימושים אסטרטגיים)

נושא מספר 18
בחר בעית החלטה ניהולית והראה כיצד תפתור אותה בעזרת במודל שלושת השלבים (GDM): העזר ב CUT Diagram- ובפרופיל המדדים.

נושא מספר 19
ישם את כלל 25/25
נושא מספר 20
Actions Items מומלצים (בטבלת המיקוד ובמטריצת המיקוד).

בטבלת המיקוד ציינו:

מספר הפעולה

מהות הפעולה

הישג נדרש

אחראי

לו"ז לביצוע

קלות (1-5)

חשיבות (1-5)

נושא מספר 21
תוצאות צפויות והשפעתן על 6 המדדים.

כמת תוצאות מוחשיות.

נסה לכמת תוצאות לא מוחשיות.
