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שעת קבלה – בתיאום מראש
עוזר הוראה: גב' כלילא רדיאנו  csvinik@gmail.com
	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס – 4 ש"ס  8) יחידות (ECTS 
ECTS 4 = 2 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


העברת מסרים שיווקיים בעידן הדיגיטלי הנה משימה מאתגרת עבור המשווק המודרני: הצרכן החדש מוקף באלפי מסרים שיווקיים והנו צרכן ביקורתי וחשדן. על המשווק הפונה לצרכן החדש באמצעות כלי התקשורת השונים לעשות שימוש מושכל במכלול הכלים כדי לבנות מותג מנצח בשוק תחרותי.
מטרת הקורס הנה להבין את מושגי היסוד, השלבים והתהליכים בבניית תוכנית תקשורת -שיווקית יעילה המבוססת על מסרים הרלוונטיים בעולם השיווק הדיגיטלי.
בקורס נלמד על מודל (Integrated Marketing Communication) IMC המתייחס למכלול הכלים התקשורתיים-שיווקיים היוצרים את התקשורת השיווקית המשולבת. מטרת העל במודל זה הנה יצירת סינרגיה בין כלל הכלים התקשורתיים-שיווקיים תוך יצירת "שלם הגדול מסך חלקיו" . בבסיס המודל עומדת ההבנה שיש להקיף את הצרכן 3600 במסרים שיווקיים תוך שימוש במכלול הכלים התקשורתיים-שיווקיים העומדים לרשות הפירמה כמו: פרסום במדיה מסורתית ובעיקר דיגיטלית, יח"צ, קידום מכירות, אינטרנט, פה לאוזן (WOM), נקודות מכירה, אירועים, עיצוב מוצר, תקשורת שיווקית בזמן אמת (RTM) ויצירת "סיפור למותג". 
בקורס נלמד מהם השלבים השונים והתהליכים הניהוליים והפסיכולוגיים בגיבוש אסטרטגיה פרסומית ותקשורתית יעילה במטרה למנף את ערכי המותג ולהשפיע על תפיסות ועל התנהגויות של קהלי מטרה. נדון באירועים בולטים וחדשניים ונספק כלי חשיבה וניתוח ביקורתי.
	 תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. להכיר את שלבי העבודה בבניית תכנית תקשורתית משולבת ושיקולי קביעת יעדים ו-kpi
2.  להבין את כלי המחקר לפיצוח התובנה הצרכנית וגיבוש האסטרטגיה התקשורתית
3. להבין כיצד לתרגם אסטרטגיה תקשורתית למסרים יעילים 
4. להבין תהליכי שכנוע והשפעה בהתאם לשיטות למידה ומסרים תקשורתיים שונים
5. להכיר ערוצי תקשורת תוך דגש על כלי מדיה בעידן הפרסום הדיגיטלי
6. להתנסות באופן מעשי בכלים חדשניים לבחינת עמידה ביעדי תקשורת שיווקית
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	עד 3%
	השתתפות בפעילויות במפגשים
	
	במהלך הסמסטר יתקיימו 5 פעילויות במהלך המפגשים ללא התראה מראש. 
3 נקודות יוענקו לסטודנטים שישתתפו בשלוש מתוך חמש הפעילויות.

סטודנטים שישתתפו ב 2 מתוך 5 הפעילויות יקבלו 2 נק' (מתוך ה- 3)

 סטודנטים שישתתפו ב 1 מתוך 5 הפעילויות יקבלו 1 נק'(מתוך ה- 3)

	4%
	פרזנטציה קבוצתית של עיקרי העבודה המסכמת
	
	3-4 סטודנטים
ציון עובר/לא עובר

	23%
	עבודה מסכמת קבוצתית 
	
	3-4 סטודנטים


	70%
	בחינה מסכמת
	כמפורט בלוח הבחינות
	


*עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

 *מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות..  
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות   
         כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה).
* תנאי הכרחי לקבלת ציון עובר (60 לפחות) בקורס -  הינו קבלת ציון 60 לפחות בבחינה, סטודנט שייכשל בבחינה –

   ציונו הסופי בקורס יהיה ציון הבחינה

	פירוט המטלה בקורס


· פרזנטציה קבוצתית: הצגת השלב הראשון בתוכנית התקשורתית לאור הנחיות שינתנו מראש.
· עבודה מסכמת קבוצתית: כתיבת תכנית תקשורתית למוצר חדש או מוצר שעובר תהליך מיצוב מחדש. הנחיות לבחירת המוצר ולהכנת העבודה ינתנו באתר הקורס ובמפגשים. 
· בחינה מסכמת: הבחינה תכלול את כל מצגות הקורס, הדיונים במפגשים והפעילויות המשולבות בהם. מתכונת הבחינה תפורסם באתר הקורס

במהלך הסמסטר יתקיימו הרצאות אורח. הנוכחות בהרצאות האורח היא חובה.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  בתקנון החוג/בסעיף ציונים .
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	הערות

	1
	8.3.2020
	מבוא לתקשורת שיווקית משולבת 

הכרת מבנה משרד פרסום ותפקידים בעולם התקשורת השיווקית
	

	2
	16.3.2020
	שלבי התוכנית התקשורתית המשולבת – המשך
הבנת הצרכן והתאמת מסגור המסר למטרות שונות
	

	3


	23.3.2020
	גיבוש יעדי התקשורת השיווקית – kpi
והחלטה על האסטרטגיה תקשורתית ועל הקונספט העיקרי במסר "כדור הכסף"
	

	4


	30.3.2020
	התנסות במחקרי תפיסות ותרגול ממצאי המחקר לגיבוש מסרים מבדלים
הכרת כלי מחקר הרלוונטיים בבניית התוכנית התקשורתית המשמשים את המנהל האסטרטגי במשרד הפרסום
הרצאת אורח "התהליך האנליטי בגיבוש אסטרטגיה תקשורתית – מיומנו של פלנר"
	במפגש זה תתקיים הרצאת אורח

	5
	20.4.2020
	התאמת המסר לתהליכי קבלת החלטות בעידן השיווק החדש

תקשורת שיווקית באמצעות השפעות חברתיות, קהילה ומובילי דעה – 

הרצאת אורח "תקשור המותג ברשתות חברתיות: אתגרים ותובנות"
	במפגש זה תתקיים הרצאת אורח 

	6


	27.4.2020
	מודלים של שכנוע והשפעה להשפעה על עמדות 


סוגי פניות במסר התקשורתי ומקור המסר
	

	7
	4.5.2020
	הכרת ערוצי תקשורת בעידן הדיגיטל תוך דגש על פלטפורמות של פרסום פרוגרמטי 
	

	8
	11.5.2020
	הכרה והתנסות מעשית בפלטפורמת גוגל אנליטיקס לבחינת עמידה ביעדי התקשורת ובחינת יחס המרה
	

	9
	18.5.2020
	מערכות של בינה חכמה לבחינת עמידה ביעדים תקשורתיים במהלכים ויראליים בשוק המשפיענים לשיווק מסרים כולל רעיונות חברתיים
הרצאת אורח "בינה מלאכותית בשוק המשפיענים"
	במפגש זה תתקיים הרצאת אורח

	10


	25.5.2020
	מאקרו טרנדים בתקשורת השיווקית
וכיצד לייצר משמעות בעידן של ריבוי מסרים
הרצאת אורח "כיצד נטע ניצחה את האירוויזיון" – 
	המפגש יתקיים במשרדי מקאן 
ראול ולנברג 2א רמת החייל

	11


	1.6.2020
	גישות חדשניות בגיבוש מסרים בעידן החדש ופנייה לצרכן החדש

	המפגש יתקיים במשרדי גיתם

ראול ולנברג 8

	12


	8.6.2020
	תקשורת שיווקית בינאישית ודיגיטלית בעסק הקטן-בינוני ליצירת חווית לקוח
הרצאת אורח
המסר המחולל – מסרים של תקשורת שיווקית ליצירת פסיכולוגיה חיובית וקידום מהלכים חברתיים
	במפגש זה תתקיים הרצאת אורח

	13


	15.6.2020
	פרזנטציות של סטודנטים
תקשורת שיווקית "מתחת לקו " ותכנון אירועים
	

	14
	22.6.2020
	פרזנטציות של סטודנטים 
סיכום הקורס ותרגול שאלות
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת רשות


Clow, E. K., & Baack, D. (2014). Integrated advertising, promotion, and marketing

communication. 6 edition. Pearson. Global edition.

· בתחילת הסמסטר יועלו לאתר הקורס מאמרי קריאה והעשרה
אי עמידה במטלות הקורס מחייבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס








PAGE  
1

