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	פרטי הקבוצות בקורס


	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	כתה

	01
	א'
	09:15 – 11:45
	406

	02
	א'
	12:15 – 14:45
	406

	03
	ד'
	12:15 – 14:45
	407

	04
	ד'
	15:15 – 17:45
	405


	היקף הלימודים  


היקף 3 ש"ס 
ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


קורס מבוא העוסק בסוגיות הקשורות לתהליכים ארגוניים, וליחסי הגומלין שבין ארגונים לסביבתם. נושאים מרכזיים שידונו בקורס כוללים סקירה של תאוריות קלאסיות ומודרניות להבנת ארגונים, אפשרויות שונות לעיצוב המבנה הפורמאלי של הארגון והתפתחות של מבנים א-פורמאליים, יחסי ארגון וסביבתו, תרבות, ותהליכי שינוי ארגוני. בהתאמה, יבחנו האתגרים הניהוליים עמם מתמודדים ארגונים כיום כתוצאה משינויים בתנאים הסביבתיים, בהתפתחויות טכנולוגיות ובכוח העבודה.  ההכרות עם חומרי הקורס תעשה באמצעות הרצאות, התנסות בכתה, דיונים בקבוצות, צפייה בסרטים וניתוח אירועים.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכלו הסטודנטים:
1. להגדיר מונחים מרכזיים בתחום ההתנהגות הארגונית מאקרו
2. לתאר, להשוות, ולהעריך באופן ביקורתי את התאוריות המרכזיות בתחום
3. ליישם את הידע התאורטי הנרכש בקורס לצורך ניתוח מצבים ודילמות ארגוניות בשדה
4. להשתמש במיומנויות שנרכשו בקורס  לקריאה והבנה של מאמרים אקדמיים
5. להשתמש במיומנויות שנרכשו בקורס להכנת מצגות ולערוך פרזנטציה מול קהל
	הערכת הסטודנט/ית  בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	60
	בחינה מסכמת
	כמפורט בלוח הבחינות
	

	30
	ניתוח ארגון - מבנה- סביבה- תרבות פרזנטציה במהלך השיעור בנוכחות כל חברי הצוות
	בשיעור 10 נקיים שעות קבלה עם כל צוות לסיוע בהכנת הפרזנטציה. 
שעורים 12 ו 13 פרזנטציות בכתה
	5 סטודנטים בצוות. המועדים לכל קבוצה יינתנו בתחילת הסמסטר.


	10
	פעילות סביב צפייה בסרט
	מפגשים 8+9
	המטלה תבוצע ותוגש בתחילת שיעור 9 


*  עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
  תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי 
  יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)    
	פירוט המטלות בקורס


נוכחות והשתתפות פעילה בהרצאות
הקורס הנו שילוב של הרצאות, סרטים, דיונים כיתתיים ותרגילים. נוכחות קבועה מומלצת. חשוב לקרוא את חומר הקריאה המיועד לכל שיעור וכל חומר נוסף ו/או תרגילים שיחולקו בכיתה.
· קישורים לכל חומרי הקריאה יועלו לאתר הקורס. יש להתעדכן באתר הקורס באופן שוטף בכתובת  http://moodle.tau.ac.il  (ללא www !!! ). 
בחינה מסכמת (60%)
הבחינה תכלול תכנים שנידונו בכיתה – הרצאות, דיונים, סרטים, וחומרי הקריאה בקורס. משך הבחינה שעתיים. מבנה הבחינה – שאלון רב ברירה (מבחן אמריקאי). ציון עובר בבחינה (60) הוא תנאי לקבלת ציון בקורס.
ניתוח ארגון: אבחון המבנה, הסביבה, האסטרטגיה, והתרבות של ארגון שאתם מכירים 
(מטלה בצוותים 30% )
בצוותי עבודה של 5 סטודנטים עליכם לערוך אבחון של ארגון אותו אתם מכירים (למשל מקום עבודתכם בהווה או בעבר, עסק של המשפחה או של מכרים, ארגון בו אתם מתנדבים וכו'). 
יש לסיים את החלוקה לצוותים ובחירת הארגון לא יאוחר מהשבוע השלישי של הסמסטר. הרישום לקבוצות והבחירה בארגון יעשו דרך אתר הקורס עד לתאריך  27.03.20 
1. תחילה יש להירשם דרך "חלוקה לקבוצות עבודה". על כל חברי הקבוצה להירשם (ולזכור את מספר הקבוצה שלכם לטובת התכתבות עתידית איתנו).
2. לאחר מכן יש למלא את מטלת "בחירת ארגון". עליכם לכתוב מהו הארגון בו בחרתם לטובת קבלת אישור לביצוע העבודה. 
האבחון יערך על פי נושאים: מבנה הארגון, סביבת הארגון, האסטרטגיה הניהולית, ותרבות ארגונית. יש להתחיל באבחון תוך כדי ההתקדמות בקורס, מיד עם תום הלימוד של כל נושא בכתה. זה יאפשר לכם יישום של החומר התיאורטי הנלמד על נתונים "אמתיים". בנוסף, עליכם להיות מוכנים להציג ולספר על הארגון במשך כ-15 דקות בפני הכתה ולענות על שאלות. שיעור 10 יוקדש לשעת קבלה עם כל צוות כדי לענות על שאלות או בעיות שעלו במהלך העבודה. שעת הקבלה בנוכחות כל חברי הצוות. סטודנטים שלא יגיעו לשעת הקבלה יאבדו 3 נקודות מהציון הסופי על המטלה. בשיעורים 12 ו 13 תציגו את הפרויקט בפני הכתה. סטודנטים שלא ישתתפו בפרזנטציה עם הצוות שלהם לא יקבלו ציון על המטלה. החלוקה לשעות הקבלה ולזמני ההצגה תועבר על ידי המתרגלת בהמשך. סטודנטים שלא יגיעו להצגת הפרויקט לא יקבלו ציון על המטלה. כדי למנוע מצב שסטודנטים לא מגיעים למצגות של צוותים אחרים, הנוכחות בשיעורים 12 ו13 היא חובה וייערך רישום נוכחות.  אי הגעה לשיעור גוררת איבוד של  3 נקודות מהציון הסופי של המטלה. 
נקודות שיש לכלול במצגת:
1. תיאור תמציתי של הארגון, תחום הפעילות, היסטוריה ארגונית, מה הקשר שלכם לארגון
2. מבנה הארגון :מהו מבנה הארגון -פונקציה/חטיבה מוצר או גיאוגרפיה/ מטריצה/רשת או שילובים. חובה לנמק.
3. תרשים של המפה הארגונית
4. סביבת הארגון: יש ליישם את המושגים וההגדרות שנלמדו :  סביבת המשימה של הארגון, מיהם המתחרים, הלקוחות, הספקים, המפיצים. האם הסביבה יציבה או דינמית? חובה לנמק
5. האסטרטגיה הניהולית מהי האסטרטגיה הדומיננטית? הובלה במחיר, בידול, או התמקדות?  חובה לנמק
6. תרבות ארגונית: יש לאבחן מהי התרבות של הארגון, לפי הטיפולוגיה שערכנו בקורס –ביורוקרטית/ שבטית/ יזמית/ שוק. נמקו! מהם הערכים והאמונות של הארגון ואיך הם באים לידי ביטוי בתוצרים הגלויים?  יש להביא דוגמאות.
7. סיכום: האם לדעתכם יש הלימה בין המבנה, הסביבה, האסטרטגיה והתרבות של הארגון? חובה לנמק! אם אין הלימה מה אתם מציעים לשנות?
מטרת המטלה היא להשיג את היעדים הבאים:
· הבנה מעמיקה של מושגים ותיאוריות שנדונו בחומרי הקריאה ובהרצאות.
· אפשרות לחלוק תובנות הנוגעות לחומר הנלמד עם חברי הכיתה.
· התנסות בהצגת תכנים מדעיים מול קהל. התנסות זאת מהותית  להמשך התואר ולתארים מתקדמים בהם תתבקשו להציג עבודות סמינריוניות ומחקרים שלכם. 
· התנסות בקבלה ובנתינת משוב.
דו"ח בעקבות צפייה בסרט (10%)
בשיעור מס' 8  נצפה יחד בסרט עלילתי העוסק בסוגיות ארגוניות וניהוליות אותן אנו לומדים בקורס. עליכם להגיע לשיעור עם דף הדרכה אותו תורידו מאתר הקורס. הדף יסייע לכם לצפות בסרט באופן שיאפשר לכם לעקוב אחר היבטים ארגוניים. בשבוע שלאחר מכן (שיעור 9) תקבלו שאלון בעקבות הצפייה בסרט. יש להגיש את גיליון התשובות בזמן השיעור. משקל התרגיל 10 נקודות. לא ניתן להגיש במייל או להשלים במועד מאוחר יותר.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון.
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור. 
שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר.לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	ספר הקורס


Slocum, J. W., & Hellriegel, D. (2010). Principles of organizational behavior International Edition. South-Western Cengage Learning.‏ (13th edition)
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאה בספר הקורס / מאמרים
	הערות 

	1

	08.03
11.03
	הצגת הקורס, מטלות ולוחות זמנים
ממדים של תיכון ארגוני
סביבת הארגון
אסטרטגיה תחרותית
אתגרים עכשוויים
	Chapter 15. Designing Organizations
	לקבוצה 03 שיעור יתחיל לאחר פעילות אגודת הסטודנטים

	2
	15.03
18.03
	התמיינות ואינטגרציה
תקשורת אנכית - 
היררכיה, מוטת שליטה, סמכות, דיווח, ולקיחת אחריות
תקשורת אופקית:-
האצלת סמכויות: ריכוזיות לעומת ביזור 
	Chapter 15
	

	3
	22.03
25.03
	מבנים ארגוניים

פונקציונאלי, חטיבתי (מוצר, גיאוגרפיה), מטריצה, רשת
	Walker, A. H., & Lorsch, J. W. (1996). Organizational choice: Product versus function. Classics of organization theory, 220-231.
	

	4
	29.03
01.04
	ניהול תרבות ארגונית
מהי תרבות ארגונית?
יצירה, שימור ושינוי תרבות
	Chapter 16. Cultivating Organizational Culture
	בתחילת השיעור תגיע המתרגלת לסיים את החלוקה לצוותים

	5
	19.04
22.04
	סוגים של תרבות ארגונית: ביורוקרטית,
שבטית, יזמית, שוק
הקשר בין תרבות לביצוע
	Van Maanen, J. (1991). The Smile Factory: Work at Disneyland' in PJ Frost et al (eds) Reframing Organizational Culture.
	

	6
	26.04
06.05
	ניהול שינוי ארגוני
הצורך בשינוי: לחצים פנימיים וחיצוניים
	Chapter 17. Guiding Organizational Change
	

	7


	03.05
13.05

	סוגים של שינוי ארגוני – הגישה הכלכלית וגישת הפיתוח הארגוני
הטמעת שינוי

תהליכי התמסדות לעומת תהליכי שינוי 
	Kotier, J. P. (1995). Leading change: why transformation efforts fail. Harvard Business Review, 73(2), 59-67.
	הגשת דו"ח "בעקבות צפייה בסרט"

	8
	10.05
20.05
	צפייה מודרכת בסרט
	
	

	9
	17.05
27.05
	מטלה בעקבות צפייה בסרט
הרצאה על שוק התקשורת
	
	חצי שעה ראשונה תוקדש למילוי המטלה. 

	10
	24.05

10.6
	שעות קבלה לכל צוות הכנה לקראת מצגות סטודנטים
	
	על כל חברי הצוות להגיע לשעת הקבלה. סטודנטים שיעדרו משעת הקבלה יאבדו 3 נקודות מהציון הסופי על המטלה


	11
	31.05
	הרצאת מנכ"ל אורח
	
	שיעור משותף לכל הקבוצות – חדר 405 9:00-11:00

	12
	07.06

17.06
	מצגות סטודנטים : אבחון ארגון ע"פ מבנה/סביבה/אסטרטגיה ניהולית/תרבות ארגונית
	
	חובת נוכחות: 
(1) סטודנטים שלא יגיעו להציג עם  הצוות לא יקבלו ציון על המטלה
(2) סטודנטים שיגיעו רק להציג ולא ינכחו במצגות של קבוצות אחרות יאבדו 2 נקודות מהציון הסופי על המטלה

	13
	14.06

24.06
	מצגות סטודנטים: המשך
דגשים וחזרה לבחינה
	
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
1

