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1221-6405 סמינר- ניהול לחצי עובדים: אבחון והתערבות
Managing employees' stress: diagnosis and intervention
דרישות קדם: שיטות מחקר אמפירי, התנהגות ארגונית מיקרו + התנהגות ארגונית מאקרו 
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שעת קבלה –  בתיאום מראש
	היקף הלימודים  


1 י"ס
ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הצגה כללית של הסמינר:
לחצים ומתחים מהווים עבור מרבית האנשים חלק בלתי נפרד מהווי העבודה היומיומי שלהם. שעות העבודה הארוכות, כמות הדוא"ל הגוברת, הצורך לתמרן בין מגוון מטלות ותפקידים, לוחות זמנים בלתי אפשריים ושינויים תדירים בטכנולוגיות ושיטות עבודה- כל אלה משפיעים הן על העובד והן על הארגון. המחיר אותו משלמים העובדים- הן במונחי בריאות פיזית ונפשית והן במונחי תפוקה, היעדרויות ועזיבת מקום העבודה, הוביל חוקרים רבים לנסות ולאתר את גורמי הלחץ הנפוצים ואת הפרקטיקות האישיות והארגוניות העשויות לסייע בהתמודדות עם גורמי הלחץ הללו. במסגרת הסמינר יכירו התלמידים לעומק את המודלים והתיאוריות המובילים בחקר תחום הלחצים הארגוניים, ייחשפו לשיטות אבחון ומדידה שונות ויכירו שיטות מניעה אישיות וארגוניות. בנוסף, יושם דגש על קריאה ביקורתית של מאמרים ועל פיתוח רעיונות מחקריים.
שיטת ההוראה:
· חלקו הראשון של הסמינר -יכלול הרצאות פרונטאליות ע"י המרצה, הצגות של מאמרים ע"י הסטודנטים, דיונים ביקורתיים במאמרים תוך חשיבה על מחקרי המשך. 
· חלקו השני של הסמינר יוקדש לפגישות אישיות של המרצה עם הזוגות במטרה לגבש את הצעת המחקר וללוות את תהליך המחקר. הסטודנטים ישלחו דוחות התקדמות על פי בקשת המרצה במועדים קבועים.
· חלקו השלישי של הקורס יוקדש להצגת הצעות המחקר בכיתה- כל זוג יציג את הצעת המחקר שלו ויקבל משוב מכל משתתפי הקורס ואישור מן המרצה להרצת הפרויקט. האישור יינתן על בסיס מקוריות, בהירות, דיוק, ואיכות מתודולוגית. המצגת תכלול את נושא המחקר, רקע תאורטי, השערות המחקר, שיטת המחקר ותוצאות מצופות (כ-10 שקפים). עם אישור הצעת המחקר, הסטודנטים יתחילו בביצוע המחקרים המתוכננים. להצלחתו של הסמינר נדרשת השתתפות פעילה מצד הסטודנטים.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. לזהות את מקורות הלחץ להם אנו חשופים במסגרת העבודה, תוך שימת דגש על תיאוריות ותפיסות מרכזיות של לחצים בארגונים
2. לפתח מיומנות מחקריות כולל פיתוח רעיון, סקירת ספרות, איסוף נתונים, ניתוח תוצאות, וכתיבת דוח מסכם.
3. ללמוד להבין, לנתח ולבקר, מאמרים אקדמיים בנושאי לחצים.
	פירוט המטלות בקורס


פירוט מטלה 1: הצגה קבוצתית של מאמר אקדמי
 25% מהציון
בצוותי עבודה של ארבעה סטודנטים עליכם להציג מאמר בכיתה. המאמרים והמועדים להצגה יינתנו בשיעור הראשון.  
על כל מצגת לכלול את החלקים הבאים: 
1. הרעיונות המרכזיים של המאמר.
2. חיבור וקישור לחומר הנלמד בקורס.
3. חשיבה ביקורתית- האם אתם "קונים" את הטיעונים / השיטה / הממצאים והמסקנות של המאמר?
4. חשיבה יישומית- כיצד ניתן ליישם את ממצאי המאמר בעולם העסקי?
5. סקירה של כתבה מעיתון כלכלי, הרלוונטית ומתקשרת למאמר.
הוראות כלליות:
· יש לשלוח את שקפי המצגת וסיכום נלווה של המאמר אל מתרגל/ת הקורס, הדר פריידין, במייל hadarfreidin@mail.tau.ac.il, כשלושה ימים לפני הצגתו (עד יום ה' ב-17:00). הסיכום יועלה לאתר הקורס ויאפשר השתתפות פעילה של כלל הסטודנטים. 
· יש להגיש למרצה בתחילת המצגת עותק מודפס של השקפים (מפורט ככול האפשר).

· היקף המצגת- עד 20 שקפים, 30 דקות לכל היותר.
פירוט מטלה 2: הגשת עבודה מסכמת  75% מהציון
פירוט המטלה יופיע באתר הקורס.  

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון

	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	25%
	הצגת מאמר והנחיית דיון קצר בכיתה
	לאורך הסמסטר- ראו הנחיות בהמשך הסילבוס ובאתר הקורס
	הגשה בקבוצות
המאמרים ומועדי ההצגה יפורסמו בשיעור הראשון. 

	75%
	הגשת עבודה מסכמת

	בהתאם להנחיות הפקולטה
	הגשה בזוגות.

הדו"ח ייכתב בנוסח של מאמר מחקרי בכתב עת מקצועי כדוגמת  Psychological Science . הדו"ח הסופי לא יעלה על 10 עמודים (לא כולל שער, טבלאות, מקורות ונספחים). אורך התקציר לא יעלה על 150 מילים. 
הסמינר יוגש בזוגות, כאשר הצוותים יקבעו על ידכם בשבועיים הראשונים לסמסטר. החלוקה מחייבת לאורך כל מהלך הסמינר.


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים.
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  בתקנון החוג/בסעיף ציונים.
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


*התכנית אינה סופית ומהווה בסיס לשינויים. תכנית סופית תחולק בשיעור הראשון
	מפגש 1:   04/03
	נושא: לחץ- יש חיה כזו?

	· Cooper,L. C., Dewe, P. J. & O’Driscoll, M. P. (2001). Organizational Stress: A review and critique of theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage. Chapter 2.


	מפגש 2:   11/03
	נושא: לחץ- תיאוריה ושיטות מחקר

	· Dewe, P. J., O’Driscoll, M. P., & Cooper, C. L. (2012). Theories of psychological stress at work. InHandbook of occupational health and wellness (pp. 23-38). Springer US.
· Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1987). Transactional theory and research on emotions and coping. European Journal of personality, 1(3), 141-169.‏
· Van Vegchel, N., De Jonge, J., Bosma, H., & Schaufeli, W. (2005). Reviewing the effort–reward imbalance model: drawing up the balance of 45 empirical studies. Social science & medicine, 60(5), 1117-1131. 
· Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress.American psychologist, 44(3), 513.
· Edwards, J. R. (2008). 4 Person–Environment Fit in Organizations: An Assessment of Theoretical Progress. The Academy of Management Annals,2(1), 167-230.

· Westman, M., Hobfoll, S. E., Chen, S., Davidson, O. B., & Laski, S. (2005). Organizational stress through the lens of conservation of resources (COR) theory. Research in occupational stress and well-being, 4, 167-220. 

· Mackey, J. D., & Perrewé, P. L. (2014). The AAA (appraisals, attributions, adaptation) model of job stress The critical role of self-regulation.Organizational Psychology Review, 4(3), 258-278. 
· Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the art. Journal of managerial psychology, 22(3), 309-328.

	מפגש 3:   18/03
	נושא: מקורות לחץ בארגון ומחוץ לו

	· Cooper,L. C., Dewe, P. J. & O’Driscoll, M. P. (2001). Organizational Stress: A review and critique of theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage. Chapter 2.
· Webster, J. R., Beehr, T. A., & Christiansen, N. D. (2010). Toward a better understanding of the effects of hindrance and challenge stressors on work behavior. Journal of Vocational Behavior, 76(1), 68-77.

· Webster, J. R., Beehr, T. A., & Love, K. (2011). Extending the challenge-hindrance model of occupational stress: The role of appraisal. Journal of Vocational Behavior, 79(2), 505-516.

· Van DerDoef, M. & Maes, S. (1999), The Job Demand-Control(-Support) Model and psychological well-being : a review of 20 years of empirical research. Work & Stress, Vol 13(2), pp 87-114. 
· Häusser, J. A., Mojzisch, A., Niesel, M., & Schulz-Hardt, S. (2010). Ten years on: A review of recent research on the Job Demand–Control (-Support) model and psychological well-being.Work & Stress, 24(1), 1-35.  
· Cavanaugh, M. A., Boswell, W. R., Roehling, M. V., & Boudreau, J. W. (2000). An empirical examination of self-reported work stress among US managers. Journal of applied psychology,85(1), 65.
· Podsakoff, N. P., LePine, J. A., & LePine, M. A. (2007). Differential challenge stressor-hindrance stressor relationships with job attitudes, turnover intentions, turnover, and withdrawal behavior: a meta-analysis. 
· Byron, K. (2005). A meta-analytic review of work–family conflict and its antecedents. Journal of vocational behavior, 67(2), 169-198.
· Poelmans, S., Odle-Dusseau, H. & Beham, B. (2009), Work-life balance: Individual organizational and strategic practices. In S. Cartwright & C. L. Cooper, Ed. The Oxford Handbook of Organizational Well-Being, Ch. 9.
· Williams, J. C., Berdahl, J. L., & Vandello, J. A. (2016). Beyond Work-Life “Integration”. Annual review of psychology, 67, 515-539.
· Hoobler, J. M., Wayne, S. J., & Lemmon, G. (2009). Bosses' perceptions of family-work conflict and women's promotability: Glass ceiling effects. Academy of Management Journal, 52(5), 939-957.

· וסטמן, מינה העברה (crossover) של לחץ ומתח בין בני זוג. 193-220


	מפגש 4:   25/03
	נושא: אבחון לחץ בארגונים

	· Kinman, G., & Jones, F. (2005). Lay representations of workplace stress: What do people really mean when they say they are stressed?. Work & Stress,19(2), 101-120.

· Cooper, L. C., Dewe, P. J. & O’Driscoll, M. P. (2001). Organizational Stress: A review and critique of theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage. Chapter 8.


	מפגש 5:   01/04 
	נושא: השלכות לחצי עבודה

	· Meier, L. L., & Spector, P. E. (2013). Reciprocal effects of work stressors and counterproductive work behavior: A five-wave longitudinal study. Journal of Applied Psychology, 98(3), 529.

· Shirom, A. (2003). The effects of work-related stress on health. In M. J. Schabracq, J. A. M. Winnbust, & C. L. Cooper (Eds.) Handbook of work and health psychology. (2nd Edition; pp. 63-83). New York, New York: Wiley.

· Jex, S.M, Cunningham, C. J. L., De La Rosa, G. & Broadfoot, A. (2006), Stress and employee effectiveness. In A. M. Rossi, P. L. Perrewe, & S. L. Sauter Ed. Stress and Quality of Working Life: Current Perspectives in Occupational Health. Ch. 8, pp 101-119.
· McGonigal, K. (2015), The Upside of Stress: Why Stress Is Good for You, and How to Get Good at It. Avery; Second Edition. 

· Le Fevre, M., Matheny, J., & Kolt, G. S. (2003). Eustress, distress, and interpretation in occupational stress. Journal of Managerial Psychology, 18(7), 726-744.

· Crum, A. J., Salovey, P., & Achor, S. (2013). Rethinking stress: The role of mindsets in determining the stress response. Journal of Personality and Social Psychology, 104(4), 716.
· Nixon, A. E., Mazzola, J. J., Bauer, J., Krueger, J. R., & Spector, P. E. (2011). Can work make you sick? A meta-analysis of the relationships between job stressors and physical symptoms.Work & Stress, 25(1), 1-22.
· Taylor, S.E. (2006). Tend and befriend: Biobehavioral bases of affiliation under stress. Current Directions in Psychological Science, 15, 273-277.
· Jamieson, J. P., Nock, M. K., & Mendes, W. B. (2012). Mind  over matter: Reappraising arousal improves cardiovascular and cognitive responses to stress. Journal of Experimental Psychology: General, 141, 417–422.
· Gilboa, S., Shirom, A., Fried, Y., & Cooper, C. (2008). A meta‐analysis of work demand stressors and job performance: examining main and moderating effects. Personnel Psychology, 61(2), 227-271.
· מלמד, ש. שחיקה נפשית וסיכון לתחלואה פיזית.


	מפגש 6:   08/04
	התמודדות אישית וארגונית עם לחצים

	· HBR Guide to Managing Stress at Work (2014). Harvard Business Review Press
· Van der Klink (2001). The benefits of interventions for work-related stress. American Journal of Public Health. 91 (2) 270   

· Ribon, C., Cooper, C. L. & Bond, F. W., (2009), Mediators and moderators of organizational interventions to prevent occupational stress. In S. Cartwright & C. L. Cooper, Ed. The Oxford Handbook of Organizational Behavior, Ch. 18, pp 441-465.

· Noblet, A, J., & Lamontagne, A. D. (2009), The challenges of developing, implementing, and evaluating interventions. In S. Cartwright & C. L. Cooper, Ed. The Oxford Handbook of Organizational Behavior, Ch. 19, pp 466-496.
· Keller, A., Litzelman, K., Wisk, L. E., Maddox, T., Cheng, E. R., Creswell, P. D., & Witt, W. P. (2012). Does the perception that stress affects health matter? The association with health and mortality. Health Psychology, 31(5), 677-684.

· Yeager, D. S., & Dweck, C. S. (2012). Mindsets that promote resilience: When students believe that personal characteristics can be developed.Educational Psychologist, 47(4), 302-314.


חופשת פסח
ב15/04 לא מתקיים שיעור. במועד זה מועברים שיעורים חלופיים לקורסי ימי חמישי
ב22/04 לא מתקיים שיעור- חופשת פסח
	מפגש 7:     29/04 
	המשך התמודדות אישית וארגונית עם לחצים

	·  מקורות קריאה נוספים יפורסמו

	מפגש 8      06/05   
מפגש 9      13/05
מפגש 10    20/05
	פגישות אישיות 
לפני כל פגישה אישית הזוגות ישלחו דוח התקדמות מפורט


	מפגש 11    27/05
מפגש 12    03/06
	הצגת הצעות המחקר בכיתה.   נוכחות חובה

	מפגש 13    10/06
	שיעור מסכם


כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס.
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