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	היקף הלימודים  


3 ש"ס 

ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס עוסק במודלים מרכזיים, דטרמיניסטיים והסתברותיים, בחקר ביצועים ובשימושים שלהם לשם מידול ופתרון בעיות מעשיות וסיוע בקבלת החלטות ניהוליות. 
לקורס 3 חלקים:

בחלק הראשון של הקורס נעסוק במודלים דטרמיניסטיים – בעיקר מודל התכנות הליניארי, ניסוח מתמטי של בעיות, פתרון גרפי, שימוש בסולבר של אקסל, ניתוח רגישות והבעיה הדואלית. 

בחלק השני נעסוק במודלים הסתברותיים – תהליכים סטוכסטיים, שרשרות מרקוב, מודלים בסיסיים בתורת התורים. 

בחלק השלישי נעסוק בתורת המשחקים השיתופיים – משחק שיתופי, קואליציה, הקצאה הוגנת, הליבה.

לאורך הקורס יוצגו בעיות מעשיות מגוונות ויושם דגש על חשיבותם של המודלים המתמטיים לשם ניתוח ופתרון בעיות החלטה שונות.
	תפוקות למידה


1. הכרת המודלים המרכזיים בחקר ביצועים – דטרמיניסטיים (תכנות ליניארי) והסתברותיים (שרשרות מרקוב, תורת התורים).
2. הכרת המושגים בתורת המשחקים השיתופיים.
3. התמודדות עם בעיות החלטה מעולם המעשה עם דגש על בעיות ניהוליות ע"י תרגומן למודל מתמטי מתאים וניתוח ההשלכות של פתרונו. 

	פירוט המטלות בקורס


על התלמיד לשלוט בחומר ההרצאות, להגיש את כל תרגילי הבית במועד (הגשה מאוחרת לא תתקבל) ולעמוד בהצלחה בבחינה הסופית.

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


הציון הסופי יהיה ממוצע משוקלל של ציון הבחינה וציון התרגילים (כ-15%)         
* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים .
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש  

   למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה).
תנאי הכרחי לקבלת ציון עובר (60 לפחות) בקורס -  הינו קבלת ציון 60 לפחות בבחינה, סטודנט שייכשל בבחינה - ציונו הסופי בקורס יהיה ציון הבחינה.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון.
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס, תרגילי הבית והפתרונות יועלו לאתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.

	תכנית הקורס 


1. אופטימיזציה ומודלים דטרמיניסטיים: תכנות ליניארי
מבוא: מהי אופטימיזציה?
תכנות ליניארי:
1. הגדרת המודל ודוגמאות, ניסוח בעיות
2. פתרון גרפי
3. שימוש בסולבר של אקסל
4. זיהוי אילוצים יתירים
5. ניתוח רגישות והבעיה הדואלית
6. תכנות לינארי בשלמים: ניסוח בעיות בינאריות כגון בעית הכיסוי, דיון בהיוריסטיקות ופתרון באלגוריתם סעף וחסום.
2. מודלים סטוכסטים: שרשרות מרקוב 
1. הגדרת תהליך מרקובי והגדרת שרשרות מרקוב
2. הסתברויות מעבר: מטריצת הסתברויות מעבר בצעד אחד, וב-n צעדים
3. מיון מצבים
4. המשפט הארגודי
5. הסתברויות המצב היציב
6. תורת התורים: שרשרות מרקוב בזמן רציף, תהליכי לידה מיתה, שיווי משקל במערכות שירות, תור M/M/1 והשוואה לתור M/M/2.
3. תורת המשחקים השיתופיים
1. מבוא
2. דוגמאות למשחקים שיתופיים
3. קואליציות והקצאות הוגנות 
4. מושגי פתרון: הליבה וערך שפלי.
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