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1221.7001.01 ייעוץ עסקי/ ניהולי בארגונים חברתיים– פרויקט נובה

Organizational consulting and management in nonprofit organizations - Nova Project
שנה"ל תשע"ח
	פרטי הקבוצות בקורס


	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	
	ה
	18:00-21:00
	ד"ר ענבל אבו
	inbalitta@gmail.com
	0523587989


שעת קבלה –  בתיאום מראש.
עוזרת הוראה – ענבל קרמר   tau@novaproject.org טל' 050-4227191
חדר – 301 בניין רקנאטי
נא לשים לב כי חלק מהשיעורים ארוכים מהרגיל ו/או מתקיימים מחוץ לכותלי האוניברסיטה
	היקף הלימודים  


היקף 6 ש"ס לקורס 

ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


קורס פרקטי המועבר בשיתוף "עמותת נובה".
 נובה (ניהול ואקדמיה בשירות הקהילה) היא עמותה המסייעת למגזר השלישי לאמץ שיטות וכלי פעולה מהמגזר העסקי באמצעות מודל יעוץ. במהלך סמסטר א' יועברו סדנאות מעשיות והרצאות על ידי בכירי העולם העסקי, חברות גלובליות מובילות (דוגמת TASC ו- strategy & מבית PWC)  ומרצים אקדמאים מובילים.
העבודה המעשית תתבצע לאורך כל השנה במתכונת של צוותי ייעוץ הכוללים 4-5 סטודנטים, ראש צוות מאחת הפירמות המובילות בתחום הייעוץ McKinsey, TASC)  דלויט  שלדור, פארטו, ארגו  ועוד) ומנחה מקצועי מעולם העסקים (מנכ"לים, שותפים ודירקטורים מחברות כגון מכתשים-אגן, בנק ישראל, אקסלנס נשואה, ד"ר פישר, NICE לאומי קארד).
 הצוותים יתמחו במתן שירותי ייעוץ עסקי ופיתוח אסטרטגי לארגונים חברתיים, תוך שילוב החומר הנלמד והניסיון המעשי הרב של המנחים העסקיים. בסמסטר א' יתבצע אבחון של הארגון והאתגרים העומדים בפניו ובסמסטר ב' תתבצע בנייה של תוכנית עבודה קונקרטית להמשך פעילות הארגון.
הפעילות המקצועית של עמותת נובה סבה סביב בניית חזון ואסטרטגיה, ייעוץ תפעולי וארגוני, מדידה והערכה, ייעוץ שיווקי, בניית תכניות עסקיות לפעילויות מניבות הכנסה ועוד. לנובה ניסיון מצטבר של למעלה מ- 120 פרויקטים בעשרות עמותות וארגונים חברתיים בישראל כגון איל”ן, ויצ”ו, בית איזי שפירא, אור ירוק, עלם, כנפים של קרמבו, לתת, אלו"ט, אל-סם, פעמונים, עתידים, ג'וינט ישראל ועוד. נובה חברה בשולחן העגול הבין מגזרי בהובלת משרד ראש הממשלה כנציגת המגזר השלישי והיא חלק מברית ארגוני התשתית בישראל.
 בתחילת סמסטר א' יחולקו התלמידים לצוותי הייעוץ שישובצו בעמותות ובארגונים השונים. הרישום לקורס נעשה מראש. קבלה לקורס מבוססת על ראיון אישי בן כחצי שעה במהלכו הסטודנטים יתבקשו לנתח "case study". קורס בחירה שנתי.
	תפוקות למידה

	


מטרת הקורס הינה  לאפשר לסטודנטים להתנסות בעבודה עם ארגונים חברתיים הנזקקים לעזרה בניהול. כך, יחשפו הסטודנטים לנעשה בחברה הישראלית דרך הפריזמה של הארגון החברתי בו יפעלו. כדי להגיע מוכנים, יעברו הסטודנטים במהלך סמסטר א' הרצאות שניתן לסווגן לפי אופיין-

· הרצאות יסוד- הרצאות יסוד בנושאי המגזר השלישי וניהול בארגוני המגזר השלישי, כמו-גם בנושאים עסקיים וחברתיים שנבנו על מנת להעניק לסטודנטים תמונה רחבה יותר של עולם האחריות והחברתית והיזמות עסקית/חברתית בכלל. ההרצאות יועברו ע"י מרצה בכיר בעל מומחיות במגזר השלישי.
· הרצאות ליבה - הרצאות המעניקות כלים פרקטיים לא רק למסגרת הקורס אלא לעולם העבודה בייעוץ עסקי וארגוני ככלל, ההרצאות יועברו ע"י גופים עסקים מובילים בתחומם (KPMG , TASC וכו...)

· סדנאות כלי עבודה - הרצאות אשר מהוות את הבסיסי לעבודת השטח של הסטודנטים ויתנו כלים וניסיון מעשי בתהליכי העבודה של הסטודנטים.

סטודנטים שישתתפו בקורס ייהנו משני עולמות- הן לימוד עיוני והן ניסיון מעשי בארגונים קיימים בעולם החברתי בישראל. 

	פירוט המטלות בקורס


דרישות בסיסיות וכלליות ממשתתף בקורס
· השתתפות חובה בפגישות הצוות.
· השתתפות חובה בכלל ההרצאות והסדנאות שיתקיימו במהלך הסמסטר כמפורט בלו"ז הפעילות. 
· השתתפות במצגות אמצע והסיכום

· עבודת השטח בקורס: על כל שעה באונ' יתווספו לפחות 2 ש"ש בפרויקט השטח של הסטודנטים (עבודת שטח במתכונת צוותי ייעוץ בעמותות)
· איסוף, אימות ועיבוד מידע עדכני ובר-שימוש. 
· על פי החלטת ועדת ההוראה של החוג לניהול, החל משנה"ל תשס"ז מופעלת בחוג מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון

* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים .

* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש  

   למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
** הנוכחות בהרצאות הינה חובה. היעדרות לא מוצדקת או מוצדקת ללא התרעה מראש של יותר ממפגש אחד תוביל להורדת ציון של עד 15% מהציון.
*** כלל ההגשות הנדרשות יעשו בפורמטים המופיעים באתר הקורס ובמערכת ניהול הידע של נובה.

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


קריטריונים להערכה:

· נוכחות והשתתפות בפגישות

· מעורבות אישית, יוזמה ומוטיבציה בקידום הפרויקט

· הערכת ראש הצוות ומנהל הפרויקטים
· מצגת אמצע וסיום
	אחוז
	תוצר
	

	50%
	הערכה אישית של ר"צ
	ציון שנתי המבוסס על סמסטרים א'+ב'

	45%
	תוצרי סיכום הניתנים לעמותה
	

	5%
	תוצר מסכם בסוף סמסטר ב'
	


· בסוף סמסטר א' ימושבו הסטודנטים במסגרת פגישה אישית עם ראש הצוות 
· הציון הינו שנתי ויינתן בסוף סמסטר ב'
· הערכות האישיות ינתנו בשיחת משוב בתום השנה
* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים.
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש  

   למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה).
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון.
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


הודעות לסטודנטים ימסרו דרך אתר הקורס ו\או מערכת ההודעות של נובה 
מצגות הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	סמסטר
	
	תאריך
	נושאים
	יום  
	שעות
	מיקום

	א
	1
	19/10/17
	יום הכשרה פתיחת שנה
	ה
	09:30-17:30
	אוניברסיטת תל אביב, בניין רקאנטי חדר 408 

	
	2
	09/11/17
	סדנת איסוף מידעים ומיומנויות ראיון
	ה
	18:00-21:00
	כיתת הקורס

	
	3
	23/11/17
	דילמות ניהוליות במגזר השלישי
	ה
	18:00-20:30
	כיתת הקורס

	
	4
	07/12/17
	סדנת אשף ההשפעה, סגנונות תקשורות וכניסה לארגון.
	ה
	18:00-21:00
	כיתת הקורס

	
	5
	14/12/17
	עקרונות בניית שקף- הכנת מצגת ייעוץ:
מהות ועקרונות
	ה
	18:00-21:00
	כיתת הקורס

	
	6
	04/01/18
	מפגש מצגות סיכום אבחון
	ה
	18:30-21:00
	כיתת הקורס

	
	סיום סמסטר א'
	21/01/18

	ב
	7


	15/03/18
	סדנת  ניהול שינוי והתמודדות עם התנגדויות
	ה
	18:00-21:00
	כיתת הקורס

	
	8
	26/04/18
	סדנת שיווק ו storytelling
	ה
	16:00-20:30
	מקאן אריקסון (רמת החייל)

	
	9
	03/05/18
	תהליכי מדידה במגזר השלישי
	ה
	18:00-20:00
	כיתת הקורס

	
	10
	10/05/18
	שיח אידאולוגי
	ה
	18:00-20:00
	כיתת הקורס

	
	11
	31/05/18
	מפגש מצגות סיכום שנה
	ה
	18:30-21:00
	כיתת הקורס

	
	סיום סמסטר ב'
	15/06/18


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
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