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	היקף הלימודים  


הקורס הינו קורס בהיקף של 2 ש"ס (4 יחידות ESCTS).
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם, שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס מציג מסגרת וכלים להכשרת מנהיגים ומובילים של צוותי פיתוח בפרויקטים הנדסיים וטכנולוגיים. השיעורים משלבים הרצאות, דיונים, ניתוחי אירוע, ומצגות המיועדים להעניק את התשתית התיאורטית ולהמחיש את האופן שבו באים לידי ביטוי השיטות והכלים המשמשים בחברות ובארגונים להובלת צוותים. מומלץ לקרוא את הפרקים הרלוונטיים והמאמרים לפני השיעור.
הקורס סוקר ובוחן את הכלים להקמה של צוותים ייעודיים לפרויקט, אמצעים להגברת מוטיבציה של חברי צוות, אסטרטגיות ותהליכי עבודה לתקשורת אפקטיבית בצוותים, ניהול דיונים, קבלת החלטות, והתמודדות עם קונפליקטים בין חברי צוות מדיסציפלינות שונות, וכל זאת במסגרת של פעילות המיועדת להשגת מוצר חדש או תוצאה חדשה.
	תפוקות למידה


מטרות קורס זה הינן:
1. להכיר ולהבין את תחום ניהול הפרויקטים באמצעות תיאוריות ומתודולוגיות מרכזיות בתחום, וכן להכיר את מחזור החיים של פרויקטים ותהליכי הניהול הנדרשים להשגת הצלחה עסקית.
2. לפתח חשיבה ביקורתית אודות סוגיות ניהוליות ומנהיגותיות בהקשר של ניהול פרויקטים ולבחון אירועי שונים בפרספקטיבות שונות על מנת לזהות תהליכי תכנון ניהול ובקרה מועדפים.
3. לבחון וליישם את הגישות, הטכניקות והכלים המשמשים לניהול אפקטיבי של צוותים בפרויקטים. 
	פירוט המטלות בקורס


מטלות הקורס ומשקלן בציון הקורס:
40% ניתוחי אירוע
60% פרויקט מסכם
ניתוחי אירוע
ניתוחי אירוע - עבודה קבוצתית, המבוססת על ניתוחי אירועים וכוללת הצגת האירועים בכיתה והגשת דו"חות ניתוחי אירוע. במהלך הקורס יידרשו הסטודנטים לנתח שני אירועים, בהתאם לתכנית הקורס. הגשת העבודות תתבצע בתחילת השיעור וצוותים מסוימים יידרשו להציג בכיתה את ניתוח האירוע שקיימו. ניתוח האירועים והגשת העבודות תתבצע בצוותים קבועים של 3 סטודנטים. 
פרויקט מסכם
הפרויקט הסופי דורש מכל אחד מהסטודנטים לבחור פרויקט ולהציג סקירה הכוללת את תכנית הפרויקט וכן ניתוח ההיבטים השונים של ניהול צוות ומנהיגות שיושמו בפרויקט, ותוך בבחינה ביקורתית, העושה שימוש בכלים שנרכשו בקורס. העבודה תהיה עבודה אישית ותוגש שבועיים לאחר סיום הקורס (במועד שייקבע מראש). הנחיות מפורטות לעבודה המסכמת יינתנו במסמך נפרד. ציון הפרויקט המסכם יהווה 60% מהציון הסופי

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	הערות 

	40%
	ניתוחי אירוע
	
	ניתוח 2 אירועים במועדים שייקבעו בהתחלת הקורס.

	60%
	פרויקט מסכם
	שבוע לאחר סיום הקורס
	העבודה תוגש בסיום הקורס, בהתאם להנחיות שיפורסמו באתר הקורס.


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים .
* תלמיד הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש  

   למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בחוג לניהול מונהגת  מדיניות שמירה על טווח ציונים. מדיניות זו מתייחסת לממוצע הציונים הסופיים בקורס. 
מידע בנושא זה מתפרסם בהרחבה  באתר החוג לניהול, בסעיף ציונים בתקנון.

	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	מס'
	נושא
	נושאי הלימוד
	קריאה

	1
	עקרונות הניהול
	תכנון ואסטרטגיה, מחזור חיי הארגון; מבנים ארגוניים, סמכות ואחריות; אפקטיביות ויעילות; הגדרת יעדים ומדדים, שיטות הערכה ומדידת ביצועים; התפתחות הניהול המודרני ושיטות ניהול חדשניות; ניהול ופיתוח מוצרים בעבודת צוות.
	סמואלס, 1-3 Thompson ch.4-5

	2
	ניהול פרויקטים
	הקשר בין אסטרטגיה לתיק פרויקטים; מחזור החיים של פרויקט; ייזום פרויקט, תכנון פרויקט: תכולה, לו"ז, משאבים ותקציב, ניהול סיכונים.
	גלוברזון ואח'

	3
	בניית צוותים וניהול צוותים
	הקמת הצוות, בחירת חברי הצוות, הגדרת תפקידים ותהליכים, שלבים בהתפתחות צוות, קבלת החלטות בצוות, ניהול ופתרון קונפליקטים בצוות.
	Thompson, ch.1-3, 7-8

	4
	תקשורת והעברת מסרים
	תקשורת ארגונית בפרויקט, מטרות התקשורת הפנים ארגונית וחוץ ארגונית (לקוח , משתמשים, וכו'), שימוש בערוצי תקשורת, ניהול דיונים, עבודה בצוותים גלובאליים.
	Thompson ch.6, 13 Pugh & Prusak (2013)

	5
	יצירתיות בעבודת צוות
	גישות לפיתוח ועידוד יצירתיות ורעיונות חדשניים (סיעור מוחות, שיטת ששת הכובעים, הגדרת תבניות יצירתיות) לפיתוח מוצר
	Thompson ch.9

	6
	פיתוח מוצר בצוות
	מתודולוגית ה- Agile ועבודת צוות במודל ה- Scrum.
	Cavaleri et al., (2012)

	7
	מנהיגות והנעת עובדים
	ניהול ומנהיגות; סגנונות ניהול (אדיג'ס) וסגנונות מנהיגות (מתגמלת ומעצבת), תיאוריות בהנעת עובדים; הטמעת רוח הפרויקט: תרבות, חזון, סמלים.
	Thompson ch.10-12 

Müller & Turner (2009)


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאה


הסטודנטים מתבקשים לקרוא את הפרקים הרלבנטיים (המצויינים בטבלה מעלה). קריאה זו תסייע בהבנה עמוקה יותר של המדובר בכתה ובהכנת העבודה המסכמת.

Thompson, L. (2011).  Making the Team: A guide for Managers 4th ed. Upper Saddle Creek, NJ: Prentice-Hall

2.
Pugh, K., & Prusak, L. (2013). “Designing effective knowledge networks”, MIT Sloan Management Review, 55(1), 79-88.
3.
Cavaleri, S., Firestone, J., & Reed, F. (2012). “Managing project problem-solving patterns, International Journal of Managing Projects in Business, 5(1), 125-145

4.
Müller, R., Turner, R. (2009). “Leadership competency profiles of successful project managers”, International Journal of Project Management, 28(5), 437-448

1.
גלוברזון ש., שטוב א., צביקאל ע. (2009) ניהול פרויקטים: תכנון, ביצוע ובקרה, מהדורה שניה, הוצאת דיונון

2.
סמואלס, י. (2012) ארגונים: מבוא לתורת הארגון, מהדורה 3,  הוצאת זמורה ביתן

מצגות, אירועים ומידע נוסף יועלו לאתר האינטרנט של הקורס. אתר הקורס נמצא ב-Moodle, בכתובת: http://moodle.tau.ac.il. מעת לעת, יפורסמו באתר גם הודעות שונות הקשורות לקורס ויש להקפיד לעקוב אחריהן.
	חומר עזר נוסף


1. אדיג'ס, י. (2000) ניהול הצמיחה והתחדשות הארגון , הוצאת מט
2.  
רונן, ב. פס, ש. (2004) ניהול ממוקד, הוצאת הוד-עמי
1.
Daft, R .L (2009). Management, 9th Edition, South-Western Cengage Learning. 
2.
Kerzner H. (2013). Project Management: A System Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 11th Edition, John Wiley & Sons

3.
Barczak, G., Griffin, A., & Kahn, K. B. (2009). “PERSPECTIVE: Trends and drivers of success in NPD practices: Results of the 2003 PDMA best practices study”, The Journal of Product Innovation Management, 26(1), 3-23.
4.
PMI, (2013) PMBOK Project Management Body Of Knowledge 5th ed., PMI  (Project Management Institute)..
	הרצאות אורחים


בקורס תשולבנה הרצאות אורח שיועברו ע"י מיטב המנהלים העוסקים בתחום בתעשיה. 

מטרת הרצאת האורח היא להפגיש את הסטודנטים עם האתגרים שמזמן עולם ניהול הפרויקטים ולתת להם לחוות מקרוב תהליכי קבלת החלטות ניהוליות.
כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל הקורס
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