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עוזרת הוראה: יעודכן בהמשך
	היקף הלימודים  


1 י"ס  
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


מטרת הקורס היא להאיר סוגיות נבחרות בהתנהגות בני אדם בקבוצות ארגוניות מסוגים שונים ובדרכי ניהולן של קבוצות אלו. בקורס מודגשת במיוחד הדינמיקה של תהליכי פתרון בעיות וקבלת החלטות בקבוצות. מתורגלות מיומנויות תקשורת בין אישית, ניהול דיונים, טיפול בהתנגדויות לחדשנות ולשינוי, גישור במצבי אי-הסכמה וסיוע בפתרון קונפליקטים המתרחשים בעבודת צוותים ארגוניים שונים, כגון: צוותי עבודה אורגניים, צוותי משימה אד-הוק, צוותים רב-תחומיים, צוותים בניהול עצמי וכד'. השיעורים משלבים הרצאות, דיונים, ניתוחי אירועים ומשחקי תפקידים, במטרה להמחיש את המיומנויות הנדרשות בניהול משופר של קבוצות וצוותים בארגונים. הקורס מתנהל במתכונת מרוכזת (7 שעורים כפולים) ומתבסס על השתתפות פעילה של התלמידים/ות. הנוכחות בשיעורים חיונית.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. לזהות ולהבין צרכים, מאפיינים ודפוסי עבודה של צוותים מסוגים שונים.
2. להבין מרכיבים חיוניים בתהליכי קבלת החלטות ויישומן.
3. להבין וליישם תהליכי ניהול דיונים אפקטיביים בצוותים.
4. לזהות ולהבין דפוסי תקשורת וקונפליקטים בצוותים תוך יישום פתרונות מתאימים.
5.להבין את מורכבות תפקודם של צוותים גלובליים ודרכי ניהול אפקטיביות עבורם.
6. העמקת המודעות להתנהלות העצמית של הסטודנט כחבר צוות/כמנהל צוות והשלכותיה.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	70%
	בחינה
	10.5.20
	

	20%
	עבודה שתוגש במהלך הקורס
	24.4.20
	העבודה תוגש בזוגות, תינתן בשעור מס' 2 ותוגש בשעור מס' 6

	10%
	נוכחות והשתתפות פעילה בשעורים
	
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות.  
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש      למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
תלמיד אשר יעדר משלושה שיעורים או יותר לא יוכל לגשת לבחינה ולא יוכל לעבור את הקורס. 
*כדי לעבור את הקורס, יש לקבל ציון עובר בכל אחת מן החובות המצוינות בסעיפים מעלה
	פירוט המטלות בקורס


המטלה בקורס מתמקדת בנושאים נבחרים הנלמדים בקורס, באמצעות תעוד וניתוח אירועים הקשורים בתהליכי עבודה בצוות. 
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה. http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2014-15/mba-rules-tests 
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. 

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	חומרי קריאה (פריטים המסומנים ב-* הם קריאת רשות) 

	1

	6.3.20
	המשגה של קבוצות וצוותים, מרכיבי עבודת צוות ועקרונות יסוד בתפקודו, תוכן ותהליך בעבודת צוות, יתרונות וחסרונות בעבודה בצוותים, סוגי צוותים ומבנים צוותיים.
	Katzenbach & Smith, ch. 1,3

Hellriegel, & Slocum, ch. 8 pp. 212-220

Mathieu & Hollenbeck (2017)
Mathieu, Wolfson, & Park, (2018)
Schein, ch.8 pp.145-152  

	2
	13.3.20
	שלבי התפתחות צוות, חלוקת תפקידים בצוות, תהליכים פסיכולוגיים ומניעים  בעבודה צוות.
	ג'אניס ומאן*
Belbin chap.3, pp. 19-28

Maier, 1999 

Hellriegel, & Slocum, ch. 8 pp. 221-224, 229-234

הצופה שנרדם עמ' 426-430*

	3
	20.3.20
	קבלת החלטות בצוותים, תמהיל איכות וקבלה, מודל קבלת החלטות
	Greer, 2018

Levi, 153-165

Vroom & Jago (2007)
*Vroom (2007)

	4
	27.3.20
	תהליך פתרון בעיות בצוותים, ניהול אפקטיבי של ישיבות ודיונים, סוגי החלטות ומחיריהם
	Thompson, ch. 7, 165-179, 186-195 

Whetten & Cameron, ch. 3 pp.178-183
Schein, chap. 8, pp. 152-166

Hellriegel, & Slocum, ch. 8 pp. 235-239
Li, Liu, & Luo (2018)

	5
	3.4.20
	דפוסי תקשורת בצוות, תקשורת מתגוננת/תומכת, תהליכי משוב
	Gibb

*Schein, ch. 7 pp. 130-141

Daft, ch. 3 pp. 273-276

	6
	24.4.20
	קונפליקטים, דפוסי התנהגות, מניעים ותהליכי פתרון בקבוצות וצוותים
	Gibson & Cohen, pp. 335-352

Levi, 115-123, 126-128

Moodian, pp. 222-226

Hellriegel, & Slocum, ch. 9 pp. 248-258

Thompson, ch. 8 pp. 184-189, 197-198

	7


	1.5.20
	ניהול צוותים וירטואליים וגלובליים: מגבלות, אתגרים וסוגיות בניהול אפקטיבי של צוותים אלה. 
	Thompson, ch. 11 pp. 332-335.

Gibson & Cohen, pp. 21-36, 403-421

Moodian, pp. 95-106, 145-157, 233-237

*Hertel, 2005 


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
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