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שעת קבלה למרצי הקורס: ביום המשחק- שעה לפני השיעור – בחדר המשחק, או לפי תיאום מראש.
	היקף הלימודים  


היקף הקורס: 2 י"ס

	מבנה הקורס


הקורס כולל קבלת החלטות ב- 6 תקופות של המשחק הנקראות רבעונים. כל קבוצה תעביר את ההחלטות התקופתיות בקובץ ACCESS לכתובת הדוא"ל bgame.tau@gmail.com לפי הלו"ז המופיע בהמשך. במהלך הקורס ייערכו פגישות נפרדות עם כל קבוצה (מועצות המנהלים) ומפגשים משותפים לכל הסטודנטים לשם דיון במהלך המשחק ותוצאותיו.

	תיאור הקורס 


מטרות הקורס הנן שיפור מיומנויות הניהול והחשיבה והידע בתחום האסטרטגי הגלובלי ע"י תרגול ב"תנאי אמת". קורס זה מתבסס על סימולציה המדמה אסטרטגיה תחרותית גלובלית שפותחה על ידי חוקרים מארה"ב ואירופה. הסטודנטים בקורס נחלקים לקבוצות כאשר כל קבוצה מייצגת חברה המתמודדת בענף עתיר טכנולוגיות וידע (ענף המעבדים  והמחשבים). לכל חברה אפשרות לפרוס את פעילותיה העסקיות על פני 3 יבשות (ארה"ב, ברזיל, מערב אירופה). מטה החברה ממוקם בליכטנשטיין. כל קבוצה (חברה) מקבלת נתונים התחלתיים זהים, ובמהלך המשחק עליה לקבל החלטות אסטרטגיות שיאפשרו לה למקסם את המטרות הכלכליות של החברה. הקורס מעודד (מאלץ) את הסטודנט לחוות את הניסיון הטמון בקבלת החלטות אסטרטגיות כפי שהן נראות מנקודת הראות של המנכ"ל וההנהלה הבכירה של הארגון. הקורס מאפשר לסטודנטים ליישם את כלל הידע שנלמד בקורסים השונים בתחומי הפונקציות הניהוליות (מו"פ, מימון, תפעול, שיווק, מערכות מידע) וקורסי אסטרטגיה שנלמדו  במהלך תכנית ה MBA.

	תפוקות למידה


· יישום הידע בתחום הניהול האסטרטגי כולל גיבוש אסטרטגיה תחרותית ויישומה, בחירת  פורטפוליו עסקי והחלטות לגבי התרחבות.
· שיפור יכולת האינטגרציה האופקית של התחומים הניהוליים הפונקציונאליים. 
· חשיפה לנקודות מבט של תחומים פונקציונאליים שונים.
·  הבנת החשיבות של שיתופי פעולה אסטרטגיים ודרך ניהולם.
·  תרגול במשא ומתן.
·  תרגול של קבלת החלטות בדרג ההנהלה הבכירה בתנאי אי ודאות.
·  שיפור כישורי יזמות.
·  שיפור המיומנויות הניהולית האישית והקבוצתית.
·  תרגול עבודה בקבוצה.
·  תרגול עבודה מול דירקטוריון.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	· דו"ח ראשון ומצגת פתיחה
	10%
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	ציון קבוצתי 10%(

	
	
	
	

	· מיקום תחרותי בסוף המשחק
	50%
	
	

	· דו"ח שני (דו"ח סופי)
	40%
	
	


הציון האישי

לכל חבר בקבוצה 15 נקודות - (5 נקודות כפול 3 חברים אחרים בקבוצה) שאותם יש להקצות בין חבריה ולהגיש עם הגשת הדו"ח המסכם. ניתן להקצות עד 10 נקודות לחבר קבוצה.

ממוצע ציוני הסטודנטים יהיה הציון הסופי של הקבוצה, ואילו הציון האישי מסביב לממוצע זה (עד 10%±), יקבע ע"י מילוי טפסי הערכת העמיתים חברי הקבוצה.

הערכת מרצי הקורס 

הערכת מרצי הקורס תתבסס על הקריטריונים הבאים:

· נוכחות בשיעורי החובה האחרונים.

· השתתפות פעילה בזירת המסחר (הגשת הצעות קבוצתיות, ופעילות בזירה).

· עמידה בנוהלי המשחק ומטלותיו.

אי עמידה בקריטריונים עשויה לגרוע עד 10 נקודות מהציון הסופי האישי של כל סטודנט/ית

	פירוט המטלות בקורס


הנהלת החברה

חברי הקבוצה, הסמנכ"לים והמנכ"ל, הם הנהלת החברה. הם אחראים לפעילות החברה הן ברמה האסטרטגית והן ברמה התפעולית. מועצת המנהלים היא הגוף האחראי על הפעלת החברה.

המבנה הניהולי של החברות ואיוש תפקידים
 החלטות אסטרטגיות תלויות ומשפיעות על המבנה הארגוני. התיאוריה טוענת שיש להתאים את המבנה הארגוני לאסטרטגיית החברה. מכיוון שהאסטרטגיה של החברה הנה דינאמית, ניתן לשנות מבנה ארגוני תוך כדי מהלך המשחק. להלן מבנה ארגוני אפשרי, אין הכרח לקבלו. 

· מנכ"ל החברה

· סמנכ"ל תפעול ומערכות מידע

· סמנכ"ל שיווק מו"מ ושת"פ
· סמנכ"ל כספים
המבנה הארגוני ואיוש התפקידים יוצגו בדו"ח הראשון שיוגש למועצת המנהלים
המיקום התחרותי 


תפקידכם כהנהלת החברה הוא למקסם את ערכה הכלכלי. התיאוריות הניהוליות הדנות בקביעת ערך חברה אינן חד משמעיות.  מאידך, ידוע כי יש להפריד בין מדדי ביצוע בטווח הקצר למדדי ביצוע בטווח הארוך וכן יש לקחת בחשבון היבטים ניהוליים שונים של הארגון. להלן המדדים שיילקחו בחשבון וישמשו לדרוג הקבוצות מידי רבעון.

מדדים פיננסים לרבעון:
· Total Sales - סך מכירות החברה ב SF של מוצרי X ו Y לחברות אחרות ולצרכנים סופיים.

· Net Profit - הרווח הנקי לאחר תשלום מיסים.
· ROA - יעילות תפעול הנכסים.
· ROE - תשואה להון.
הציון הרבעוני

בכל רבעון יערך דירוג יחסי של תוצאות ההרצה של הקבוצות בכל אחד מהמדדים המצוינים לעיל בסקאלה של 1-20 (20- הציון הגבוה ביותר). המיקום הרבעוני של כל קבוצה יקבע ע"י ממוצע הדירוגים שלה בכל אחד מהמדדים הפיננסיים (משקל המדדים זהה) והשוואתו לממוצע של הקבוצות האחרות.

משקל הרבעונים

חשיבות הרבעונים עולה עם התקדמות המשחק. לרבעונים משקל יחסי שונה בחישוב המיקום הסופי. משקלות הרבעונים:

	Q5
	5%

	Q6
	10%

	Q7
	15%

	Q8
	20%

	Q9
	25%

	Q10
	25%

	סה"כ
	100%


דוחות למועצת מנהלים

על מנת לדמות למשחק אופי הקרוב ככל האפשר למציאות העסקית, לכל קבוצה תהיה מועצת מנהלים המורכבת מהנהלת המשחק. הנחת היסוד היא שמנהלים בכירים בארגון עומדים בפני שיפוט תמידי ועליהם לשכנע את מועצת המנהלים לגבי טיב הניהול- אחרת יש להם תחליפים. הנהלת החברה תדווח למועצת המנהלים לגבי כיווניה האסטרטגיים, בתחילת המשחק, ובסופו.
דו"ח ראשון  (5%) 

הדו"ח יוגש בשני עותקים, לתא המרצה מספר 150 או בתחילת השיעור בכתה
הדוח יכלול היקף של עד 7 עמודים, (פונט 12, רווח 1.5). הדו"ח יכלול את ההדגשים הבאים:

א. מספר החברה, שם ולוגו החברה.

ב. תקציר מנהלים (1 עמוד)

ג. ניתוח אסטרטגי 

· חזון גלובלי של החברה.

· יעדים לטווח ארוך.

· אסטרטגיה עסקית ותחרותית גלובלית בהתאם לנספח:  
·  שווקים

·  מוצרים


·  שרשרת הערך

· אסטרטגיות שת"פ.

· אסטרטגיה פונקציונאלית: שיווק - צינורות הפצה, פרסום.

ייצור - כמות מפעלים, אזורי ייצור, רמות ייצור.

מו"פ - אסטרטגיית מו"פ. 

מימון - מבנה הון, דרך ניהול פיננסית.

ד. ניתוח כמותי

· דו"ח רווח והפסד מפורט הצפוי לרבעונים 5-10 

· הערכות כמותיות לכל המדדים הפיננסיים (קובעי הציון הרבעוני) עבור Q5-Q10.

דו"ח שני - ניתוח הפעילות במשחק וניתוח אסטרטגי עתידי
קבוצה המעוניינת לקבל את העותק בדוק, תגיש את העבודה בשני העתקים.

היקף הדו"ח עד 12 עמודים (פונט 12, רווח 1.5), כולל תקציר מנהלים בהיקף של עמוד אחד.

ניתוח אסטרטגי עתידי-הדגשים לדו"ח
· תקציר מנהלים
· ניתוח ענפי
· תכנון אסטרטגי ופונקציונאלי לרבעונים 11-14 המבוסס על המיקום והמיצוב של החברה בסוף רבעון 10. יעדים ארוכי טווח, שת"פים מתוכננים, כיצד החברה תיצור/תשמר יתרון תחרותי?
ניתוח שיווקי 

· ניתוח השווקים בהם פועלת החברה, והפעילות השיווקית הצפויה של החברה בהם.
ניתוח תפעולי 

· מהן הפעילויות התפעוליות הצפויות בכל אחד מהרבעונים והדרכים להשגתן.
ניתוח פיננסי 
· ניתוח פיננסי וכמותי לרבעונים  11-14.
ניתוח אישי 

ניתוח קצר (עד עמוד- כל תלמיד, חלק מ12 עמודי הדו"ח) של פעילותך האישית במשחק, מה התרומה שלך (כל אחד ותחום אחריותו) להגדלת הערך של החברה מאז שנכנסת לתפקידך? (ערכים מוחשיים, ולא מוחשיים), מהן הסיבות למיקומה הנוכחי של החברה במשחק? מה ניתן היה לעשות אחרת? מה למדת מהמשחק?

· מגבלות המשחק אינן חלות בתקופות Q 11-14 ניתן לבנות מפעלים נוספים בכל אזור, לבצע שת"פ אסטרטגיים, לחלק דיווידנדים וכד' לצורך תכנון הפעילות העתידית.

·  הניתוח העתידי מתבסס על הפעילות הקיימת, ולכן חלה חובה לצרף את הפלטים של Q 9,10.
· הניתוח צריך להתבסס על הסכמים חתומים בין קבוצות לתקופה Q11-14 (יש לצרף לעבודה).

· הגשת עבודה סופית-  26 ספטמבר בשעה 18:00 לתא המרצה מספר 150
הופעת הנהלת החברה לפני מועצת המנהלים

עבודה נכונה של הנהלת החברה דורשת הופעה בפני פורומים שונים במטרה להעביר את המסר של החברה ולכן חלק מהציון מוקדש לפעילות זו.

3.1 מצגת ראשונה בפני מועצת המנהלים 

המצגת, בהיקף של עד 6 שקפים תכלול את חזון החברה, עיסוקה ויעדיה האסטרטגיים, השיווקיים, הפיננסיים (פירוט דוחות רווח והפסד צפויים), והתפעוליים כפי שהוצגו בדו"ח הראשון. מטרת המצגת, לאפשר להנהלת החברה לקבל משוב ממועצת המנהלים לגבי פעילותה העתידית של החברה ולכן הניתוח צריך להתמקד באסטרטגיה עתידיות ולא בניתוח העבר.

משך המצגת-15 דקות. ההצגה תתבצע ע"י כל חברי הקבוצה בהתאם לתפקידם.
מצגת בפני משקיעים פוטנציאליים, מועצת המנהלים וכל משתתפי המשחק

הנהלת המשחק תבחר מספר קבוצות (כולל הקבוצה המנצחת) שיציגו את התהליכים האסטרטגיים התפעוליים והניהולים שביצעו במהלך ההרצות בפני כל הסטודנטים והנהלת המשחק.

הקבוצות המציגות (למעט הקבוצה המנצחת) יקבלו בונוס של  5% לציון העבודה הסופית.

מצגות אלה הן חלק חשוב מתהליך הלימוד בקורס ולכן חלה חובת נוכחות מלאה של כל הסטודנטים במצגות.
	נהלים


· הגשת החומר הרבעוני: הגשת החומר הרבעוני למנהל המשחק בלבד, בדואר אלקטרוני לכתובת bgame.tau@gmail.com ביום ההרצה עד השעה 09:00.
· אישור קלטים: יש לאשר את הקלטים ביום ההרצה החל משעה 16:00 בחדר המשחק ע"י נציג מוסמך של הקבוצה.

· איש קשר: כל קבוצה תמנה איש קשר עם הנהלת המשחק לזמן ההרצות. איש הקשר יהיה זמין בימי ההרצות בין השעות 09:00-12:00 למקרה של בעיות במשלוח הטפסים, ובזמן ההרצה. לזמינות זו חשיבות רבה על מנת למנוע עיכובים ותקלות בהרצות.

· איש הקשר יכיר את החלטות הקבוצה בכל רבעון, ויהיה מוסמך לקבל החלטות תיקון בשם הקבוצה. הנהלת כל חברה תעביר להנהלת המשחק את שם איש הקשר יחד עם רשימת חברי הקבוצה.

· שאלות להנהלת המשחק: שאלות יש להפנות בדוא"ל לכל  הנהלת המשחק לפי הפורמט הבא:
To: udia@tauex.tau.ac.il (Udi Aharoni), coheneyl@gmail.com  (Eyal Cohen)

Subject: Business Game - Team XX
שימו לב לא לשלוח את החלטות המשחק לכתובות הנ"ל

· זמן תגובה של הנהלת המשחק - עד 24 שעות בזמן ההרצות, אין לשלוח שאלות הבהרה לאחר השעה 18:00, ביום הקודם להרצה על מנת לא לעכב את משלוח הנתונים.

· בקשות לאישור מיוחד מהנהלת המשחק (הלוואות, העברות כספים חריגות, וכו') תישלחנה להנהלת המשחק בדוא"ל, עד יום לפני ההרצה.
· יש להקפיד על עמידה בזמנים שכן קבוצה אחת עלולה לעכב את כל ההרצה.

· החומר הרבעוני יכלול פלט ממוחשב של דו"ח ההחלטות (יחולק וייבדק על ידכם). לאחר הגשת החומר, תתבצע ההרצה ע"י מנהל המשחק, והפלטים ישלחו למשתתפים בדוא"ל.

נהלים להסכמים בין הקבוצות

· הסכמים בין הקבוצות יערכו בכתב ויחתמו ע"י 2 הצדדים.
· ניתן להציג אישור בדוא"ל במקום חתימה של אחד הצדדים להסכם, בתנאי שכתובת הדוא"ל של החותם תואמת לכתובת המופיעה ברשימת הקבוצות באתר הקורס, ופרטי ההסכם מופיעים בגוף הדוא"ל.
· הסכמים אינם מחייבים אישור מוקדם של הנהלת המשחק
· במקרה של חילוקי דעות בין הקבוצות ניתן לפנות לבוררות בינלאומית (מיוצגת ע"י הנהלת המשחק). פנייה לבוררות כרוכה בעלות של 100,000 SF  לכל אחד מהצדדים.
לסיכום: הקורס מיועד להעשיר את תפיסת העולם הניהולית ואת ניסיונם של המשתתפים בדרך ההתנסות והחוויה. הנושאים הנכללים בקורס הם קריטיים להצלחת ארגונים עסקיים. מבנה הקורס הוא מאד אינטנסיבי, אך מהניסיון, ההשקעה הרבה של הזמן והחשיבה בקורס משתלמת מבחינת תוספת הידע והניסיון בנושאים קריטיים למנהל ולארגון.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


· באתר הקורס נפתחה זירת מסחר אלקטרונית. בזירת המסחר ניתן לצרף הודעות ביקוש או היצע למוצרים / השירותים של כל חברה.

· הודעות כלליות, רשימת הקבוצות, תוצאות ההרצות וכד', נשלחות בדוא"ל לכל תלמידי הקורס לפי הכתובת המופיעה באתר הקורס. כל תלמיד/ה מתבקש לבדוק כי כתובתו המופיעה באתר, מעודכנת.

התארגנות לקבוצות 

יש להתחלק לקבוצות של ארבעה סטודנטים ולהעביר את רשימת החברים בקבוצה במהלך השיעור הראשון. חשוב להדגיש כי ליכולת עבודה בקבוצה חשיבות מכרעת בקורס ולכן מומלץ ליצור קבוצות הטרוגניות  מתחומי הפעילות השונים, ולוודא יכולת עבודה בין כל חברי  הקבוצה.

כל קבוצה תזין את פרטי חברי הקבוצה באתר הקורס עד תאריך 18.7. פרטי הקשר של כל הקבוצות זמינים לכולם באתר הקורס, כמו גם אסטרטגיית הפעילות.
	תכנית הקורס 
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	תוכן המפגש
	שעות
	יום
	תאריך

	התארגנות ראשונית: הסבר מבנה הקורס, 

חלוקה לקבוצות. מצגת פתיחה.  

נוכחות חובה, חלק מהציון                                                   
	16:00-20:00
	ה'
	11.07

	קריאת דוחות כספיים. הכרת הקלט- הסבר מילוי טפסים 

נוכחות חובה – חלק מהציון                                                                                        
	08:30-14:00
	ו'
	12.07

	הגשת דוח ראשון

הרצת דמה- הגשה של קלטים והרצת ניסיון, ניתוח קלט/פלט, בוחן כיתתי ,הצגה של החלטות של חברות, טעויות נפוצות, איך נראים דוחות , איך קוראים דוח וכד' .

נוכחות חובה, חלק מהציון                                                  
	15:00-17:00
	ה'
	18.7

	ניתוח עבודה מספר 1 -פגישה אישית עם כל קבוצה  ל 15 דקות למשוב על הדו"ח הראשון .       

   נוכחות חובה- חלק מהציון 
	17:00-21:30
	א'
	21.7

	הרצה 1*                      
	16:00
	ה'
	25.7

	הרצה 2 *            
	16:00
	ב'
	29.7

	הרצה 3 *                                                      
	16:00
	ה'
	1.8

	הרצה 4 *      
	16:00
	ה'
	8.8

	הרצה 5 *       
	16:00
	ה'
	15.8

	הרצה 6 *       
	16:00
	ה'
	22.8

	מצגות סופיות, סיכום הקורס ע"י מרצי הקורס   

נוכחות חובה- חלק מהציון                                            
	16:00-20:00
	ה' 
	29.8


· בזמן ההרצות, נציג אחד בלבד מכל קבוצה מחויב להגיע עד שעת תחילת ההרצה
	קריאת חובה


כל  סטודנט יקבל עותק אלקטרוני של חוברת הקורס.
אנו תקווה שיחד נשיג את מטרות הקורס וגם נהנה…!

צוות הקורס מאחל למשתתפים לימודים מהנים והצלחה במשחק.
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